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Fach- und Brancheninformationen vom 2/10
Schweizerischen Drogistenverband
www. drogerie.ch

Informations professionnelles et spécialisées
de I'’Association suisse des droguistes
www. droguerie.ch

Wehweh und Bobo - Kurse

Der SDV fuhrt demnéachst zum zweiten
Mal Kurse zum Thema Verletzungen
und Erkrankungen bei Kindern durch.
Nutzen Sie Ihre Chance. 5.1

Plaies et bobos - les cours
L'ASD organise ce printemps une
deuxieme série de cours sur le theme
du soin des plaies et des maladies
bénignes chez les enfants.

Im Interview: Andreas Hasler
Welches Geschaftsgeheimnis die Dr. Wild
und Co. AG erfolgreich macht. S.16

Interview d'Andreas Hasler
Les secrets d'entreprise qui ont assuré
le succes de Dr. Wild & Co. AG.

Kundenkonflikte

Finden Sie Ihre personliche Methode im
Bewaltigen von Kundenkonflikten — mit
Tipps von Kommunikationsexperte

Urs Saladin. S.24

Conflits avec les clients
Découvrez des méthodes personnelles
pour résoudre les conflits avec la clien-
tele — gréace aux conseils d'Urs Saladin,
expert en communication.

Fachwissen: Herpes s.28
Connaissances spécialisees: herpes

PM-Event: Der SDV ladt ein S.31
Action marketing: une invitation de I'ASD
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Duale Lipidoxidation:

Gesund mit den richtigen Fetten

Aufgrund ungesunder Erndhrung leiden
immer mehr Menschen an Adipositas, an
Diabetes und am Metabolischen Syn-
drom. Alleine 50 Prozent der Schweizer
Bevolkerung sind Ubergewichtig, davon
sind 20 Prozent schwer adipds (Adipo-
sitas Ill). Professor Hans-Ulrich Klon
Stoffwechselexperte an der Universitét
GieB3en, hat mit der dualen Lipidoxida-
tion einen korpereigenen Wirkmecha-

nismus gefunden, mit dem man viele Ur-
sachen von  Erndhrungskrankheiten
bekdmpfen kann.

Mit Hilfe einer speziellen Mischung ge-
sunder Fette wird im Organismus ein
ausgewogenes Verhiltnis zwischen den
essentiellen Omega 3- und Omega
6-Fettsduren wieder hergestellt. Die Mi-
schung aktiviert den Fettstoffwechsel der
Leber und bewirkt eine vertragliche und
langfristige Gewichtsabnahme. «Es geht
jedoch nicht nur darum, Gewicht zu re-
duziereny, sagt Professor Klér «Mit einer
Erndhrung auf Basis der dualen Lipidoxi-
dation wird man auch gestinder:Wie un-
sere Untersuchungen gezeigt haben, ver-
bessern sich Blutdruck und Blutfettwerte
wie Triglyzeride und HDL-Cholesterin.
Herzkreislauf-Erkrankungen, etwa Arte-
riosklerose, Schlaganfall und Herzinfarkt,
kann damit besser vorgebeugt werden.»

Y Lipidsana

Ein Mix aus Omega 3 und MCT
(mittelkettige Triglyceride)

«Um gesund zu bleiben beziehungsweise
gesund zu werden und schlank durchs
Leben zu gehen, missen wir die richtigen
Fette zu uns nehmeny, erkldrt Professor
Kior «Omega 3- und Omega 6-Fettsdu-
ren sind beide essentiell, aber heutzutage
nicht gleichwertig im Kérper vorhanden.
Es gilt vor allem, den Omega 6-Anteil zu

Professor Klor

senken, der negative Folgen haben kann.»
Durch die heutige Erndhrung mit Omega
6-reichen und wenigen Omega 3-halti-
gen Lebensmitteln kommt es zu einem
deutlichen Missverhdltnis zwischen bei-
den Fettsduren. Dies fihrt zu einem er
hohten Risiko, unter anderem an Arte-
riosklerose zu erkranken. Mit Hilfe einer
Fett-Kombination aus einer wirksamen
Dosis Omega 3 und MCT kann das Miss-
verhdltnis korrigiert werden.

Die Wirkweise der dualen Lipi-
doxidation: Erhohte Energiege-
winnung in der Leber

Jede Leberzelle besitzt Zellorganellen:
die Mitochondrien und die Peroxiso-
men. Man kann sie als die beiden, einan-
der ergdnzenden Kraftwerke der Leber
bezeichnen. Sie verbrennen und oxidie-
ren Fette zu Energie, die die Leber fur
ihre Stoffwechselaufgaben nutzt. MCT
werden in den Mitochondrien, Omega
3-Fettsduren in den Peroxisomen ver-
brannt.Wenn diese zwei Zellorganellen
gleichzeitig Fette (Lipide) verbrennen,
bezeichnet man das als duale Lipidoxi-
dation.

Welche Rolle spielen MCT?

lhr chemischer Aufbau bedingt, dass
MCT, im Darm aufgenommen, nicht
Uber den Blutkreislauf, sondern direkt
Uber die Pfortader zur Leber gelangen.
Somit stehen sie den Mitochondrien
sehr schnell zur Oxidation und Energie-

gewinnung zur Verfuigung. Die MCT er
hohen vor allem die Oxidationsleistung
der Mitochondrien fir den Abbau ande-
rer, korpereigener Fettsduren.

Welche Rolle spielen die Omega
3-Fettsduren?

Omega 3-Fettsduren, im Darm aufge-
nommen, gelangen Uber den Blutkreislauf
vor allem zur Leber. Dort werden sie in
den Peroxisomen abgebaut. Gleichzeitig
aktivieren die Omega 3-Fettsduren die
Oxidationsleistung der Peroxisomen fur
andere langkettige, ungesdttigte Fettsau-
ren, die dann in den Mitochondrien wei-
ter zu Ketonkérpern abgebaut werden.

Das Zusammenspiel

Die Leberkraftwerke Mitochondrien
werden durch MCT aktiviert. Die gleich-
zeitige Aktivierung der Peroxisomen
durch die Omega 3- Fettsduren steigert
die Abbaukapazitdt der Leber fir kor
pereigene Fettsduren aus dem Fettge-
webe enorm. Dies fuhrt zu einem
allmahlichen Abschmelzen des Uber
schissigen Koérperfetts. Die duale Lipi-
doxidation schmilzt auf natdrlichem
Weg Fettreserven ab.

Gewichtsverlust ohne
Hungergefiihl

Professor Klor: «Wegen des hohen Fett-
gehalts ist eine Erndhrung nach dem
Prinzip der dualen Lipidoxidation au-
sserordentlich sdttigend. Eine geringe
Kalorienaufnahme pro Tag, ohne Hun-
gergeflhl, ist damit moglich.»

Erstes Lebensmittel fiir die duale
Lipidoxidation

Seit Juni 2009 ist das erste Lebensmittel
in der Schweiz auf den Markt, dass die
duale Lipidoxidation aktiviert. Die trink-
fertigen Milchshakes sind in Drogerien,
Apotheken und im Lipiddesign-Online-
Shop (www.shop.lipiddesign.ch) erhalt-
lich.

2\ \ Life Science
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Editorial

Verschnupft

Sie sind winzig und der Menschheit im-
mer mindestens einen Schritt voraus.
Sie sind Strategen erster Gute, wendig,
selbstlos und nur einem Ziel verpflich-
tet: der Weiterverbreitung ihrer Art.
Tauchen Viren auf, setzen sie ganze
Horden weiss «bekittelter», hochintel-
ligenter Menschen in Betrieb. Diese
Labormenschen studieren ihr Innenle-
ben, ihren Charakter und geben nicht
auf, bis sie verstehen, wodurch sich
die Viren von ihren Vorfahren unterscheiden. Dann holen die For-
scher zum Gegenschlag aus. Sie stellen Medikamente, Impfstof-
fe her, die diesen agilen Verwandlungskunstlern den Garaus ma-
chen. Es ist ein ewiges Ringen um die Vorherrschaft in unseren
Koérpern. Lesen Sie ab Seite 20 den Bericht von Petra Gutmann,
die beschreibt, was bei einem ganz normalen Schnupfen in un-
serem Korper ablauft. Im Vergleich dazu ist das Drehbuch eines
jeden James-Bond-Films ein dréges B-Movie. Was Viren leisten,
ist taktische Kriegsfihrung vom Feinsten. Bekampfen lassen
sich beispielsweise Rhinoviren weniger mit in Siegelringen ver-
steckten Abhorgeraten oder zu Flammenwerfern mutierenden
Zigarettenanziindern als vielmehr mit feiner List: mit warmen
Fissen oder dem Erlernen von richtigem Schnauzen (ja, das
gibtsh.

Damit kann man aber einer ganz anderen Art von «Verschnupf-
ten» Uberhaupt nicht weiterhelfen: Kundinnen und Kunden, die
frustriert oder sauer sind und ihrem Arger in |lhrer Drogerie Luft
machen wollen. Da hilft nur eine gute Kommunikation (siehe Sei-
te 24) — und die beinhaltet mehr als einen Showauftritt a la 007.
Zollen Sie den Viren und den verschnupften Kunden je angemes-
sen Respekt.

Katharina Rederer

A

Offizielles Organ des Schweizerischen Drogistenverbands, Postfach 3516, 2500 Biel 3;

Geschéftsfiihrung: Martin Bangerter; Redaktion: Heinrich Gasser (hrg)/ Chefredaktion, Flavia Kunz (fk)/ Chefredaktorin Stv.,
Katharina Rederer (kn), Michel Schmid (ms); Layout: Odette Montandon; Ubersetzung: Claudia Spatig, Daphné Grekos,
Laurence Strasser; Anzeigenverkauf: Michael Severus, Nadia Bally, Alexandra Kunz, Tel. 032 328 50 51, inserate@drogisten-
verband.ch; Abonnemente: Antonella Schilird, Tel. 032 328 50 30, info@drogistenverband.ch; ISSN 1662-338X; Fr. 75.—/Jahr,
2. Abonnement Fr. 56.—, zuziiglich 2,4% MwSt; Druck: Swiss Printers AG, Zofingen

Titelbild: corbisimages.com

d-inside ist das Medium der Droga Helvetica: L)
Geschaftsstelle und Rechtsberatung: Barbara Pfister, Gerbergasse 26, » °
Postfach 644, 4001 Basel, Telefon 061 261 45 45; Mitgliederwesen und Kasse:

Reto Karich, Boswil AG; Internet: www.droga-helvetica.ch, info@droga-helvetica.ch +

Wir sind Goénner des SDV und der ESD

Enrhume

lls sont minuscules et ont toujours un
temps d'avance sur nous autres hu-
mains. lls sont d'excellents stratéges,
débrouillards, désintéressés et n'agis-
sent que dans un seul et unique but:
perpétuer leur espéce.

Lorsque des virus apparaissent, ils ac-
tivent des foules de spécialistes en
blouse blanche. Ces chercheurs étu-
dient leurs fonctions vitales, leur ca-
ractére et ne renoncent pas avant
d'avoir découvert ce qui différencie
ces nouveaux virus de leurs préde-
cesseurs. Une fois cet objectif atteint,
les chercheurs préparent la contre-at-
taque. lls produisent des médica-
ments, des vaccins propres a anéan-
tir ces champions de la mutation. Et
c'est ainsi une lutte perpétuelle pour
s'assurer I'hégémonie de nos corps.
Page 20, l'article de Petra Gutmann
vous révele tout ce qu'un simple
rhume provoque dans notre orga-
nisme. En comparaison, les scénarios
des James Bond ressemblent a de
mornes films de série B. Les virus
sont en effet passés maitres dans |'art
de la tactique de guerre. Ainsi, inutile
de sortir l'artillerie lourde pour venir a
bout des rhinovirus, mieux vaut la
jouer tout en finesse: en gardant les
pieds bien au chaud ou en apprenant
comment se moucher correctement
(eh ouih.

Mais ces astuces ne servent malheu-
reusement a rien face aux clients qui
ne souffrent pas de rhume mais
d'aigreur, d'irritation et de frustration.
Et qui entendent bien laisser libre
cours a leur colére dans votre drogue-
rie. L'unique moyen de s'en sortir est
alors de communiquer dans les regles
de I'art (voir page 24). Et pour ce faire,
il ne suffit pas de se prendre pour 007.
Alors veillez a témoigner aux virus et
aux clients irrités le respect qui leur
est da.

Katharina Rederer
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Die Gesundheitstipps bieten eine ausgezeichnete Chance, neue Kunden zu gewinnen.

«besser gsund»: Husten und Halsweh

Immer auf dem neuesten Stand: Im d-inside informieren wir Sie bis April 2010 jeden
Monat kurz dartber, welches Thema bei «besser gsund» aktuell ist und mit welchen
Gutscheinen die Kundschaft Ihre Drogerie besuchen wird.

Das Thema des Gesundheitstipps Februar ist «<Husten und Halsweh» (siehe auch www.
drogoserver.ch, Ordner «besser gsund», Muster Gesundheitstipp). Erklaren Sie lhren
Kundinnen und Kunden, warum Husten und Halsweh oft zusammen auftreten. Machen
Sie sie auch darauf aufmerksam, dass ein Husten in zwei Phasen verlauft, die eine je
unterschiedliche Behandlung nétig machen. Gutscheine einldésen werden lhre Kunden
fur die Produkte DemoPectol Bronchialsirup und Actilong. kr

Mitmischen der Grossverteiler

im Arzneimittelmarkt

In regelmassigen, immer kirzer werden-
den Abstanden lassen die Grossverteiler
Versuchsballone steigen — diesmal ist ihr
Begehren, Heilmittel zu verkaufen, aus-
formuliert und kann auf der Homepage
der Interessengemeinschaft Detailhandel
Schweiz IG DHS (www.igdhs.ch), wel-
cher Charles Vogele, Coop, Denner, Ma-
nor, Migros und Valora angehéren, nach-
gelesen werden. Zwar geht es im Rahmen
der laufenden Revision des Heilmittel-
gesetzes nicht darum, die Arzneimittel
zwischen Gross- und Fachhandel aufzu-
teilen, sondern das bestehende und teil-
weise ungenutzte Potenzial an Fachkom-
petenz der Drogisten (und Apotheker) im
Bereich der Selbstmedikation mit einer
Anpassung der Abgabekompetenzen zu
nutzen. Unklar ist heute jedoch, welche
Praparate nach der Revision als nicht ver-
schreibungspflichtige Arzneimittel zur Ab-
gabe mit Fachberatung eingeteilt und wel-
che in der Selbstbedienung abgegeben

werden durfen. Die Haltung des SDV in
dieser Sache ist klar. Der Zentralprasi-
dent Martin Bangerter halt fest: Ohne
Fachberatung durch umfassend ausgebil-
dete Personen (mindestens Drogist/in
EFZ unter der Verantwortung einer/-s
dipl. Drogisten/-in HF) keine Medikamen-
tenabgabe! Selbstmedikation hilft im
Gesundheitswesen nur dann Kosten ein-
zusparen, wenn sicherheits- und gesund-
heitsrelevante Faktoren durch eine kom-
petente Fachberatung bei der Abgabe der
Arzneimittel geklart werden. Auch Ge-
sundheitspolitiker wie Ruth Humbel
(CVP, AG) und Roland Borer (SVP, SO)
sind dagegen, dass Grossverteiler Medi-
kamente verkaufen. SDV

Revision des Heilmittelgesetzes:
BAG kommt Verbidnden entgegen
Die Revision des Heilmittelgesetzes ist
sehr umfassend und komplex. Die vorge-
schlagenen Anpassungen sind teilweise
politisch brisant und fur betroffene Bran-
chen mit einschneidenden Auswirkungen

verbunden. Im Weiteren wurde die laufen-
de Vernehmlassungsfrist durch die Feier-
tage unterbrochen. Angesichts dieser
Tatsachen hat der Schweizerische Ge-
werbeverband (SGV) auf Ersuchen
mehrerer Mitgliederverbande — darunter
auch der Schweizerische Drogistenver-
band — beim Bundesamt fur Gesundheit
(BAG) um eine Verlangerung der Einga-
befrist ersucht. Das BAG ist auf die An-
frage eingetreten und erstreckt die Frist
um einen Monat. Die Stellungnahmen
missen somit neu bis spatestens am
5. Marz 2010 eingereicht werden. SDV

Dreimal essen reicht

Statt zahlreiche kleine Mahlzeiten tber
den Tag verteilt einzunehmen, ist es bes-
ser, dreimal taglich richtig zu essen und
dazwischen auch dem Hunger Raum zu
lassen. Zu diesem Schluss kommt eine
kurzlich publizierte Studie von Markus
Stoffel, Professor an der ETH Zirich, und
seiner Forschungsgruppe. Grund: Durch
das Insulin, das bei jeder Mahlzeit ausge-
schuttet wird, verringern sich zusehends
Motivation zur kérperlichen Aktivitat so-
wie Verbrennung von Zucker und Fett.
Dies, weil Insulin den Transkriptionsfaktor
Foxa2 unterdriickt. Transkriptionsfakto-
ren sind Proteine, die dafir sorgen, dass
andere Gene aktiviert und in Proteine
Ubersetzt werden. Im nichternen Zu-
stand, also beim Fasten, fehlt Insulin, und
Foxa?2 ist aktiv. Im Hirn férdert Foxa2 die
Bildung der zwei Eiweissstoffe MCH und
Orexin. Diese beiden Hirnbotenstoffe 16-
sen Nahrungsaufnahme und spontane
Bewegung aus. Haben Séaugetiere Hun-
ger, sind sie aufmerksamer und kérperlich
aktiver. Bei fettleibigen Méausen haben die
Forscher eine Stérung entdeckt. In die-
sen Tieren ist Foxa2 permanent inaktiv,
egal ob die Tiere nichtern oder gesattigt
sind. Dies erklart geméass Studie die Be-
wegungsarmut von fettleibigen Men-
schen und Tieren.  www.ethlife.ethz.ch

Miiller steigt bei Douglas ein

Der deutsche Drogeriemarkt-Unterneh-
mer Erwin Miiller steigt geméss einer
Meldung in der Online-Ausgabe des
«Handelsblatts» bei der Douglas-Holding
ein. Miller halte bereits drei Prozent der
Douglas-Aktien und werde auf jeden Fall
weiter kaufen, ist zu lesen. Er betrachte



die Investition als zweites Standbein. Die
Frage, ob er auch hinter den 14 Prozent
stecke, die eine Schweizer Bank aufge-
kauft habe, wollte Muller nicht beantwor-
ten. www.handelsblatt.com

Streit um Markenname
Laut einer Meldung auf «DAZ.online»,
dem Internetportal der Deutschen Apo-
theker Zeitung, haben die Regeneratio
Pharma GmbH und die Mavena Health
Care AG Arger mit dem Namen Regivi-
derm. Kurz nach der Einfihrung der um-
strittenen Vitamin-B, -Salbe wurde den
Unternehmen die Nutzung des Namens
Regividerm vom Inhaber der Marke Revi-
derm untersagt. Gemass einer Vereinba-
rung zwischen den Parteien soll die Salbe
noch bis Februar 2010 unter dem Namen
Regividerm erscheinen. Danach soll das
in verschiedenen Medien im Vorfeld als
Woundersalbe gegen Psoriasis und Neuro-
dermitis gepriesene Medizinprodukt unter
neuem Namen vertrieben werden.
www.deutsche-apotheker-zeitung.de

Riickstandige Wirkstoff-Forschung
Der Aufwand steigt, doch der Output
bleibt gleich: Trotz grosser Anstrengun-
gen der Pharmafirmen ist die Zahl an Zu-
lassungen fur neue Arzneistoffe immer
noch auf demselben Niveau wie vor funf-
zig Jahren. Zu diesem Schluss kommt ei-
ne Auswertung der Firma Lilly.
www.pharmazeutische-zeitung.de

Forderpreis fiir Komplementar-
medizin an Phytopharmazie

Unter den Preistragern des kurzlich ver-
liehenen Schweizer Forderpreises fur
Komplementéarmedzin [foiflx[eis] war auch
die Fachgruppe Phytopharmazie vom Ins-
titut fur Biotechnologie (IBT) der Zircher
Hochschule fir Angewandte Wissen-
schaften (ZHAW) in Wadenswil. Prof. Dr.
Beat Meier, Daniela Spriano und ihr chi-
nesischer Kollege Chu Chen erhielten die
Auszeichnung fur publizierte Arbeiten
zum Verhalten von potenziell toxischen
Substanzen in pflanzlichen Wirkstoffen,
die in Rezepturen der traditionellen chine-
sischen Medizin (TCM) haufig eingesetzt
werden. Die Autorengruppe konnte auf-
zeigen, dass sowohl Asaron und Safrol
wie auch Methyleugenol bei der traditio-
nellen Zubereitungsmethode des Dekok-

tierens (Abkochung, wie sie neben dem
Aufguss gelegentlich auch fir européi-
sche Tees verwendet wird) so stark abge-
reichert werden, dass die fur pflanzliche
Arzneimittel respektive Lebensmittel in
Europa geltenden Grenzwerte unter-
schritten werden. Auch an anderen
Beispielen konnten die Spezialisten die
Theorie, dass die traditionelle Abkochung
zur optimalen Vertraglichkeit der Zube-
reitungen essenziell ist, bestatigen. Der
Forderpreis fur Komplementarmedizin
wird jahrlich vergeben und ist mit total
11 111 Franken dotiert. Fur die Fachgrup-
pe des IBT ist es bereits der zweite wich-
tige Preis. Vor zwei Jahren durfte Prof.
Dr. Beat Meier fir seine wissenschaftli-
chen Leistungen den A. Vogel-Preis ent-
gegennehmen. www.Isfm.zhaw.ch
Cleanright: Reinigungs- und
Pflegemittel richtig einsetzen

Foto: pixelio.de

Der Schweizerische Kosmetik- und
Waschmittelverband (SKW) und der in-
ternationale Verband A.l.S.E. haben eine
Publikation zu Biozid-Produkten heraus-
gegeben. Die Broschure kann tber die In-
ternetseite  www.cleanright.eu bestellt
werden. Auf der Seite finden sich zudem
nitzliche Informationen Gber diverse
Wasch-, Reinigungs- und Pflegemittel fur
den privaten Gebrauch. pte

WEKO sanktioniert Gaba

Die Wettbewerbskommission (WEKO)
busst die Herstellerin der Zahnpasta
Elmex, die Gaba International AG, mit
4,8 Millionen Franken wegen eines Ex-
portverbots, das diese ihrem Lizenzneh-
mer in Osterreich (Gebro Pharma GmbH)
auferlegt hatte. Eroffnet hatte die WEKO
die Untersuchung wegen einer Klage der
Denner AG. Darin beméangelte das Unter-
nehmen, dass es keine Parallelimporte
von Elmex-Produkten aus dem 6sterrei-
chischen Markt tatigen kénne. Denner di-

stanzierte sich spater vom Verfahren. Die
WEKO fuhrte die Untersuchung trotzdem
zu Ende, weil diese grundsatzliche Fragen
aufwarf, wie einer Mitteilung der Bundes-
verwaltung zu entnehmen ist. Weiter
heisst es: «Die WEKO wird vertragliche
Behinderungen von Parallelimporten wei-
terhin mit hoher Prioritat verfolgen, insbe-
sondere auch, um zu verhindern, dass die
Revision des Patentgesetzes und die be-
vorstehende Einflihrung des Cassis-de-
Dijon Prinzips unterlaufen werden.»
www.news-service.admin.ch

Rotaviren mogens kiihl
Durchfallerkrankungen durch Rotavirus-
Infektionen breiten sich in der Kélte bes-
ser aus. Steigt die Temperatur um ein
Grad, nimmt zwei bis drei Wochen spater
die Zahl der vom Rotavirus verursachten
Durchfallerkrankungen um 13 Prozent ab.
Das hat ein britisch-niederlandisches For-
scherteam berechnet, nachdem es die
Zahlen Uber Rotavirus-Infektionen in
Grossbritannien und Holland unter die
Lupe genommen und mit aktuellen Wet-
terdaten verglichen hatte. Das Fazit der
Wissenschaftler: Es ist vor allem die Tem-
peratur, welche die Ubertragung der Viren
beeinflusst — je geringer diese ist, desto
besser kénnen sich die Erreger verbrei-
ten. Luftfeuchtigkeit und Niederschlag
scheinen hingegen keine Rolle zu spielen.
Der typische Anstieg der Rotavirus-Infek-
tionen, der praktisch jedes Jahr im Win-
ter zu beobachten ist, lasse sich damit
zum grossen Teil erklaren, schreiben
Christina Atchison von der University of
London und ihre Kollegen.
www.wissenschaft.de

Siissholz bringt Bakterien

zum Platzen

Ein Bestandteil der Sussholzpflanze
scheint bei lebensbedrohlichen Infektio-
nen, die nach Verbrennungen haufig auf-
treten, eine heilende Wirkung zu haben.
Zu diesem Ergebnis sind US-Forscher ge-
kommen. Der Suissholz-Wirkstoff Glycyr-
rhizin verbessert offenbar die Fahigkeit
der geschéadigten Haut, sich gegen Bak-
terien zu verteidigen. Glycyrrhizin konnte
kunftig insbesondere dazu beitragen,
antibiotikaresistente Krankheitserreger
zu bekampfen, schreiben die Wissen-

schaftler. wissenschaft.de



«atout santén»:

toux et maux de gorge

Toujours a la page: dans d-inside, nous
vous informons jusqu'en avril 2010 de
I'actualité de l'action <«atout santé» en
vous indiquant le theme du mois et quels
bons vos clients pourront échanger dans
votre droguerie. Les thémes du conseil
de santé du mois de février sont la toux
et les maux de gorge (voir aussi www.dro-
goserver.ch, «atout santé»,
exemples conseil de santé). Expliquez a
vos clients pourquoi toux et maux de
gorge vont souvent de pair. Rappelez-leur
que la toux évolue: la premiere phase ne
nécessite pas les mémes soins que la
deuxieme. En février, vos clients pourront
faire valoir des bons pour le sirop bronchi-
que DemoPectol et Actilong. kr

classeur

Les grands distributeurs lorgnent
sur le marché des médicaments

A intervalles réguliers et de plus en plus
rapprochés, les grands distributeurs se
lancent dans des expérimentations. Cette
fois-ci, ils expriment leur intention de ven-
dre des médicaments sur le site internet
de lacommunauté d'intérét du commerce
de détail suisse (Cl CDS, www.cicds.ch)
qui rassemble les groupes Charles
Vogele, Coop, Denner, Manor, Migros et
Valora. La révision actuelle de la loi sur
les produits thérapeutiques n'a pas pour
objectif de répartir les médicaments entre
grande distribution et commerce spécia-
lisé, mais de mieux profiter du potentiel
existant et partiellement inexploité des
droguistes (et des pharmaciens) dans le
domaine de l'automédication, et ceci
grace a une adaptation des compétences
de remise. Actuellement, on ignore en-
core quelles préparations seront desti-
nées a étre vendues sans ordonnance,
mais avec le conseil d'un spécialiste, et
quels autres produits seront en libre-ser-
vice apres la révision. Sur ce point, la po-
sition de I'ASD est tres claire. Selon
Martin Bangerter, président de |'associa-
tion, il ne peut y avoir de vente de médi-
caments sans le conseil spécialisé d'une
personne au bénéfice d'une formation
adéquate (au moins droguiste CFC sous
la responsabilité d'un droguiste diplomé
ES)! Lautomédication ne permet de limi-
ter la hausse des colts liés a la santé que
dans la mesure ou un spécialiste compé-

tent fournit des conseils touchant a la sé-
curité du médicament qu'il s'appréte a
vendre au client. Des politiciens spécia-
listes de la santé comme Ruth Humbel
(PDC, AG) et Roland Borer (UDC, SO)
se déclarent contre la vente de médica-
ments par les grands distributeurs. ASD

Loi sur les produits thérapeu-
tiques: I'OFSP fait un geste

La révision de la loi sur les produits thé-
rapeutiques est a la fois extrémement
compléte et complexe. Les adaptations
proposées sont parfois trés actuelles po-
litiquement et peuvent avoir des consé-
quences radicales pour les branches
concernées. En outre, la période fixée
pour la consultation est interrompue par
les fétes de fin d'année. Pour toutes ces
raisons, |'Union suisse des arts et mé-
tiers a demandé, a la requéte de plusieurs
associations membres — dont |'Associa-
tion suisse des droguistes —, une prolon-
gation de délai a I'Office fédéral de la
santé publique (OFSP). L OFSP est entré
en matiere et a prolongé le délai d'un
mois. Les prises de position doivent donc
étre déposées jusqu'au 5 mars 2010 au
plus tard. ASD

Trois repas par jour, c'est

bien assez!

Il est préférable de bien manger trois fois
par jour — et de laisser la faim s'installer
dans l'intervalle — que de prendre plu-
sieurs petits repas légers. Telle est la
conclusion d'une étude publiée récem-
ment par Markus Stoffel, professeur a
I'EPFZ, et ses collegues. Explication: I'in-
suline libérée a chaque repas réduit sen-
siblement la motivation a pratiquer des
activités physiques ainsi que la combus-
tion du sucre et des graisses. Car l'insu-
line inhibe le facteur de transcription
Foxa2. Les facteurs de transcription sont
des protéines qui permettent d'activer
d'autres genes et de les transcrire en pro-
téines. A jeun, l'insuline est absente et le
facteur de transcription Foxa2 est actif. I
stimule, dans le cerveau, la production de
deux hormones MCH et I'orexine. Les-
quelles provoquent une envie de manger
et de bouger spontanément. Ainsi, quand
ils ont faim, les mammiferes sont plus at-
tentifs et plus actifs physiquement.
D'ailleurs, les chercheurs ont découvert

une anomalie chez les souris obéses:
leur facteur de transcription Foxa2 est
constamment inactif, que les rongeurs
soient repus ou a jeun. Et |'étude de
conclure que cela expliquerait pourquoi
les personnes et les animaux obeses bou-
gent peu. www.ethlife.ethz.ch

Cleanright: du bon usage des pro-
duits de nettoyage et d'entretien

L'Association suisse des cosmétiques
et des détergents (SKW) et |'Association
internationale A.l.S.E. publient une bro-
chure d'information sur les produits bioci-
des — a commander via le site www.
cleanright.eu. Ce site propose également
des informations utiles sur différents pro-
duits de nettoyage et d'entretien a usage
prive. pte

Polémique autour d'un nom
Selon un communiqué paru sur «DAZ.on-
line», la plate-forme internet du journal
des pharmacies allemandes, les entrepri-
ses Regeneratio Pharma GmbH et Ma-
vena Health Care AG ont de sérieux pro-
blemes avec le nom Regividerm. Peu
apres l'introduction de cette pommade
controversée a la vitamine B12, I'entre-
prise s'est vue refuser I'usage du nom Re-
gividerm par le propriétaire de la marque
Reviderm. Il semble que les deux parties
soient arrivées & un accord: la créeme
pourra garder son nom jusqu'en février
2010. Passé ce délai, le produit qualifié
par les médias de quasi miraculeux contre
le psoriasis et la névrodermite devra étre
commercialisé sous un autre nom.
www.deutsche-apotheker-zeitung.de

Les rotavirus aiment le froid

Les diarrhées provoquées par les rotavi-
rus se propagent plus facilement quand il
fait froid. Il suffit que la température aug-
mente d'un degré pour que, deux ou trois
semaines plus tard, le nombre des mala-
dies infectieuses dues aux rotavirus dimi-
nue de 13 %. Une équipe de chercheurs
britanniques et hollandais a découvert
ceci en comparant le nombre d'infections
par rotavirus et celui des températures.
La conclusion des scientifiques: la tempé-
rature joue un role essentiel dans la pro-
pagation du virus — plus elle est basse,
plus ils peuvent se propager facilement.
L'humidité de l'air et les précipitations ne



semblent en revanche pas jouer un réle
quelconque dans la propagation du virus.
Et Christina Atchinson, de I'Université de
Londres, et ses collegues de conclure
que cela expliquerait pourquoi les cas
d'infections par rotavirus augmentent pra-
tiquement chaque hiver.

Prix d'encouragement a la

médecine complémentaire

Le prix suisse d'encouragement a la mé-
decine complémentaire [cinglx[un] a été
décerné pour la deuxieme fois le 3 dé-
cembre 2009. Parmi les lauréats se trou-
vait notamment le groupe d'experts en
phytopharmacie de l'Institut de biotech-
nologie (IBT) de la Haute école zurichoise
des sciences appliquées de Wadenswil.
Beat Meier, Daniela Spriano et leur collé-
gue chinois Chu Chen ont ainsi été
récompenseés pour les travaux qu'ils ont
publiés sur I'effet des substances poten-
tiellement toxiques dans les principes ac-
tifs végétaux. Le prix suisse d'encourage-
ment a la médecine complémentaire est

Neu: Mittwoch bis Samstag!

b 4

Niirnberg,

17.-

ANESS 2010

Weltleitmesse fiir Naturkosmetik und Wellness

-

décerné chaque année et doté d'un mon-
tant global de 11 111 francs. C'est déja la
deuxieme fois que le groupe d'experts de
I''BT se voit décerner un prix important. |l
y adeux ans, le Prof. Dr Beat Meier s'était
vu attribuer le prix Vogel.
www.Isfm.zhaw.ch

La COMCO sanctionne GABA

La Commission de la concurrence
(COMCOQ) inflige au producteur de denti-
frice Elmex (Gaba International SA) une
amende de 4,8 millions de francs en rai-
son de l'interdiction d'exportation que
Gaba a imposé a son titulaire de licence
en Autriche (Gebro Pharma GmbH).
Cette clause, valable jusqu'en septembre
2006, constituait une interdiction illicite
d'importations paralleles en Suisse. A
I'époque, la COMCO avait ouvert I'en-
quéte suite a une plainte de Denner de
I'impossibilité d'importer parallelement
des produits Elmex du marché autrichien.
Denner avait ensuite pris ses distances a
I'égard de la procédure. Malgré cela, la

Naturkosmetik und Kérperpflege,
Naturapotheke, Wellness und mehr

<

Gesucht? Gefunden!

www.ask-Vivaness.de

Natiirliche Schonheitspflege
lasst lhr Sortiment erbliihen.

 Aus dem Vollen schépfen: Rund
180 internationale Aussteller mit einem
umfangreichen Angebot hochwertiger

- Erfolgreich anbieten: Im Forum Vivaness
diskutieren Sie mit Fachleuten und
Kollegen neue Handelsformate, Marke-
tingstrategien und Vertriebswege

» Know-how nutzen: Die Vivaness bildet
einen Messeverbund mit der BioFach, die
zeitgleich das Weltangebot an zertifizierten
Bio-Lebensmitteln prasentiert

COMCO avait poursuivi I'enquéte étant
donné que celle-ci soulevait des ques-
tions de principe. Et la commission de
préciser dans un communiqué de presse:
«La COMCO accordera a l'avenir une
grande priorité a la poursuite d'entraves
contractuelles d'importations paralléles,
en particulier pour éviter également que
la loi sur les brevets et l'introduction im-
minente du principe du Cassis-de-Dijon
soient contournées. »
www.news.admin.ch

Miiller entre dans le

capital de Douglas

Erwin Milller, propriétaire de la chaine de
drogueries allemandes, entre dans la hol-
ding Douglas qui posséde notamment
des parfumeries, des librairies et des
bijouteries. Miller détient déja 3 % des
actions de Douglas et continuera d'en
acquérir. Miller n'a pas confirmé, ni in-
firmé d'ailleurs, étre aussi derriere les
14 % d'actions rachetées par une banque
suisse. www.handelsblatt.com




Produkte-News

Gaba AG

Die elmex® EROSIONSSCHUTZ Zahnspiilung bildet auf der
Zahnoberflache eine zinnreiche Schicht und schitzt den Zahn
vor erosiven Sauren. Das Zinn wird in den von Séaureangriffen
aufgeweichten Zahnschmelz eingelagert und macht diesen resis-
tenter gegen erneute Saureangriffe. So schiitzt elmex® EROSI-
ONSSCHUTZ Zahnspulung effektiv vor erosivem Zahnschmelz-

verlust. www.gaba.ch
. 7 f g '
ebi-pharm ag Viburcol N
Viburcol® N ist die homéopathische Alternative fir unruhige Kin- i = =
der. Unruhezustande treten im Sauglings- und Kleinkindalter hau- b
fig auf. Die Kinder sind weinerlich, unruhig und haben Mihe, : s
Schlaf zu finden. Haufig sind Blahkoliken oder Zahnungsbe- w__,, L & A
schwerden die Ursache. Viburcol® N Sauglings- und Kinderzapf- - f”:_'_ 2 ;,;"j_.,-‘
chen helfen bei kérperlichen Unruhezustanden auf sanfte Weise = E/
und ohne die Symptome zu unterdriicken.  www.ebi-pharm.ch y """:r"—/;

Holle baby food GmbH
Die beste Voraussetzung fir ein erfolgreiches Babynahrungsge-
schaft. Holle bietet beste Bio-/Demeter-Qualitat, Vertrauen und
Sicherheit, Beratung und Information sowie ein Vollsortiment von
Anfang an. Der Holle Bio Still-Tee begunstigt mit seiner Krauter-
mischung aus Anis, Fenchel, Kimmel und Zitronenmelisse die
Milchbildung. Alle Zutaten stammen aus kontrolliert biologi-
schem Anbau. www.holle.ch

Doetsch Grether AG

Bei einer akuten Rachenentziindung eignen sich zur Linderung
der Beschwerden lokal wirksame Praparate. Die Erste Hilfe soll-
te schmerzlindernd und keimtétend sein. neo-angin Spray mit Li-
docain und Chlorhexidin eignet sich auch zur lokalen Behandlung
von Aphthen oder Zahnfleischentziindungen. Alle neo-angin
Produkte sind zuckerfrei (fur Diabetiker geeignet) und enthalten
weder Antibiotika noch Lactose oder Gluten.

www.doetschgrether.ch



Permamed AG
Lubex anti-age eye mindert Alters- und Mimikfaltchen, dunkle
Ringe und Tranenséacke, fllt die Feuchtigkeitsdepots der Haut
wieder auf und gibt der Augenpartie ein strahlendes Aussehen
zuriick. Lubex anti-age eye enthalt neu entwickelte Bio-Chromo-
ne, neuartige Tetrapeptide und Biowirkstoffe aus Fraxinus excel-
sior (Eschen-Extrakt) sowie Algenextrakt aus Codium fragile, der
das Zellwachstum stimuliert und antioxidativ gegen freie Radika-
le wirkt. www.lubexantiage.ch

Omida AG
Empfehlen Sie jetzt den homoopathischen Hustensirup von Omi-
da, der erfolgreich bei Kindern, Kleinkindern und Erwachsenen
eingesetzt werden kann. Der Sirup ist zuckerfrei, von wohl-
schmeckendem Aroma und darf bereits ab dem ersten Lebens-
monat eingenommen werden. Durch die Kombination der wich-
tigsten Einzelmittel, die bei Husten angezeigt sind (u. a. Drosera),
wirkt der Hustensirup gegen allgemeinen Husten, Reizhusten
und Bronchialhusten. www.omida.ch

HOMBOPATHI
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Homoopharm AG
Der Schweizer Arzt Dr. med. Carl Spengler aus Davos, ein be-
rihmter Forscher und Stifter des Spengler-Cups, entwickelte an-
lasslich der Grippeepidemie von 1918 (sog. Spanische Grippe)
auf der Basis seiner bisherigen Arzneimittel ein neues Medika-
ment zur Grippe-Behandlung: das nach ihm benannte Spengler-
san Virus influencae comp.-G. Die Anwendung ist auch fur Saug-
linge, Kleinkinder und Schwangere geeignet.
www.homoeopharm.ch

sanofi-aventis (suisse) sa

Bioflorina™ enthélt ein Probiotikum physiologischen Ursprungs:
die lebenden Bakterien Enterococcus faecium, die sich Ublicher-
weise in der menschlichen Darmflora befinden. Bioflorina™ re-
guliert die gestorte Darmflora und wirkt gegen Durchfall. Bei aku-
tem, durch Bakterien und Viren verursachtem Durchfall, wahrend
der Behandlung mit Antibiotika oder bei Reisedurchfall. Fur Er-

.
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wachsene, Kinder und Sauglinge. www.sanofi-aventis.ch




Schwabe Pharma AG
Umckaloabo® — die gezielte Lésung bei akuter Bronchitis. Ganz
natirlich lasst sich akute Bronchitis mit Umckaloabo®, dem
Wourzelextrakt der Kapland-Pelargonie, bekampfen. Lastige Sym-
ptome klingen rasch ab, Fehlzeiten am Arbeitsplatz und in der
Schule kénnen erwiesenermassen verkarzt werden. Mit Drei-
fachwirkung: gegen Viren, gegen Bakterien und zuverlassig
schleimlésend. Fiur Erwachsene und Kinder ab 2 Jahren.
www.schwabepharma.ch

Yuma Swiss AG
Die Yuma Molke Stick Pack mixed 1+2 beinhalten alle Sorten,
aufgeteilt in zwei reprasentative Faltschachteln mit 16 Sticks a
26 g. Die Sticks eignen sich hervorragend zum Ausprobieren fir
Neukunden, sorgen fir Aromenvielfalt, sind praktisch zum Mit-
nehmen sowie als Nahrungserganzung fur zwischendurch bei Ar-
beit, Schule, Sport und in der Freizeit. Die beliebten Yuma Mol-
ke-Sticks unterstitzen Sie an lhrem Verkaufspunkt effizient.

www.yuma.ch

itamin D3

unentbehrlich
fir jeden Lebensabschnitt

‘und Behandlung
D Mangel-

e und Therapie von Vitamin-D-Mangelerkran-
"'. Osteomalazie. IA: Phenytoin und Barbiturate,
Diuretika, Herzglykoside. UW: in Folge von Uber-
ingen. VK: D. Ausfiihrliche Angaben entnehmen Sie
dem Arzneimittelkompendium.

- among German adults, European Journal of Clinical Nutrition
(2008) 62, 1079-1089.




Naher am Kunden

«Wehweh und Bobo» Der SDV fuhrt im April und Mai 2010 zum zweiten
Mal Kurse zum Thema Verletzungen und Erkrankungen bei Kindern durch.
Nutzen Sie die Chance: Prasentieren Sie lhre Drogerie als kundennahe

Gesundheitsberaterin. Einzelheiten zur Teilnahme.

Die Bilanz der 2009 vom Schweizeri-
schen Drogistenverband (SDV) durchge-
fuhrten Publikumskurse ist erfreulich:
26 Kurse in der ganzen Schweiz, 112 mit-
wirkende Drogerien, tber 1200 angemel-
dete Besucher und viel Zuspruch von
Industriepartnern und Medien. Gute Grin-
de, die Kurse im April und Mai 2010 fort-
zusetzen.

Nutzen Sie die Gelegenheit, Sie kdnnen
am Kurs in lhrer Nahe mitwirken und lhre
Drogerie als kundennahe Gesundheitsbe-
raterin prasentieren. Die Teilnahme ist
einfach. Anmeldung gentigt. Drogerien
haben viele Pflichten und wenig Zeit zur
Organisation von Kundenanlassen — des-
halb planen und organisieren wir fir Sie
die Kurse und fuhren diese durch: Der
SDV rekrutiert und schult die Referenten,
integriert geeignete Partner aus der Dro-
geriebranche und begleitet die Aktivitaten
intensiv mit eigenen und unabhéangigen
Medien.

Neu ist der SDV Medienpartnerschaften
mit Lokalradios eingegangen, diese wer-
den schweizweit tiber die Kurse in der Re-
gion berichten.

Mit wenig Aufwand viel bewirken
Alle wichtigen Informationen zum Ablauf
der Kurse inklusive Anmeldemdglichkeit
haben Sie Mitte Januar 2010 erhalten.
Angenommen, Sie haben einen Kurs in |h-
rer Nahe gefunden, sich fur die Teilnahme
angemeldet und wurden vom SDV umfas-
send informiert, hier kurz zusammenge-
fasst, welche Schritte nun folgen:

= Vor dem Kurs

Sie sprechen die Kundschaft aktiv an,
werben fur den Kurs in lhrer Nahe und
nehmen Anmeldungen entgegen. In-
teressierte Kunden koénnen entspre-
chende Anmeldetalons direkt in Ihrer
Drogerie abgeben. Gesammelte Ta-
lons bitte an den SDV senden.

Am Kursabend

Eine halbe Stunde vor Kursbeginn fin-
den Sie sich im Kurslokal ein, bespre-
chen mit den Organisatoren den Ab-
lauf und lernen die Referenten kennen.
Danach begriissen Sie im Namen |h-
rer Drogerie die Teilnehmer persoénlich
am Eingang. Im Anschluss an die Re-
ferate mischen Sie sich unters Publi-
kum. Sie beantworten Fragen, helfen
im praktischen Ubungsparcours mit
fachkundigen Anleitungen und emp-
fehlen sich auf sympathische Art fur
Beratungen in lhrer Drogerie. Zum
Abschied Uberreichen Sie den Kurs-
teilnehmern ein vom SDV zusam-
mengestelltes Prasent mit Informati-
onsbroschuren und Geschenken.

Nach dem Kurs

Beteiligen Sie sich (freiwillig) am
«Wehweh und Bobo»-Gutschein und
offerieren Sie den Kursteilnehmern
zehn Prozent auf den nachsten Ein-
kauf in Ihrer Drogerie. Eine charman-
te Aufmerksamkeit, die fur Rucklauf
in lhrer Drogerie sorgt. Sie haben
Mitte Januar 2010 die Gelegenheit er-
halten, sich fur die 10%-Aktion anzu-
melden. 4

Kurse fiir Kunden:

Inhalt kurz erklart

Paula hat Fieber, Luca ein aufge-
schlagenes Knie. Wer Kinder be-
treut, weiss, was zu tun ist. Und
doch: Manchmal ist man unsicher.
Braucht es nebst Tee und Bettruhe
noch ein Heilmittel? Ist die Wunde
wirklich gut versorgt? An diesem
Punkt setzt der Kurs des Schweize-
rischen Drogistenverbandes (SDV)
an. Der Kurs fur Kunden unter dem
Titel <\Wehweh und Bobo — Wissen,
was Kindern wirklich hilft» richtet
sich an Eltern, Grosseltern, Paten-
tanten und Patenonkel, aber auch
an Krippenleiterinnen, Kleinkinder-
erzieherinnen, Kindergartnerinnen
und Unterstufenlehrerinnen. Einfach
an alle, die Kleine betreuen und die
ihr Wissen im Umgang mit kranken
oder verletzten Kindern auffrischen
wollen.

Die Kurse werden in enger Zusam-
menarbeit mit erfahrenen Referen-
tinnen und Referenten durchgefuhrt.
Diese erlautern an praktischen
Beispielen, wie Bagatellerkrankun-
gen und leichte Verletzungen bei
Kindern richtig behandelt werden.
Ziel ist, dass die Kursteilnehmerin-
nen und Kursteilnehmer beispiels-
weise bei Schrammen oder Bauch-
weh kunftig entspannt die richtige
Erstversorgung anbieten kénnen.

«Da unsere Ressourcen zu dieser Zeit sehr
knapp waren, war ich froh, dass ich die Organi-
sation abgeben, aber trotzdem etwas zum
guten Ruf der Drogerien beitragen konnte.»

Beat Bucher, Dropa Drogerie Uetendorf, Teilnehmer 2009
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Holle-Babynahrung - die Basis
fiir ein erfolgreiches Geschaft!

Fiir junge Miitter und Familien ist die gesunde Erndahrung ihrer Babys ein wichtiges Thema.

Sie suchen beste Qualitt, Vertrauen und Si-
cherheit, Beratung und Information. Das kann
nur der Fachhandel bieten. Deshalb kommen
junge Eltern wegen Babynahrung oft zum ers-
ten Mal in das Geschaft. Mit einem attraktiven
Sortiment und kompetenter Beratung kdnnen
neue Kunden in der interessanten Zielgruppe
«Junge Familie» gewonnen werden. Holle ist
dazu der ideale Partner und bietet die besten
Voraussetzungen.

Vollsortiment in Bio-/Demeter-

Qualitdt von der ersten Flasche

bis ins Kleinkindalter:

m Milchnahrungen 1, 2, 3 und 4

m Fertigmilchbreie (Hirse, Dinkel, Banane)

m Getreidenahrungen fir Flasche, Milch-,
Obst- und Gemiisebrei

m Glaschen-Sortiment mit speziell
allergenarmen Sorten «A»

m Baby-Dinkel-Keks, Baby-Dinkel-Zwieback,
Frlichte-Riegel, Kinder-Tee und Still-Tee

«Wir bieten beste Qualitét, Sicherheit,

Beratung und Information.»
Angelika Welz, Holle baby food GmbH

Wirksame Verkaufsforderung zur

Ansprache der jungen Familie:

m Babynahrungsratgeber gratis

m Proben von allen Artikeln gratis

m Schaufenstermaterial fir den Handel

m www.holle.ch Internetseite mit
vielen Infos zu Babynahrung

m Beratungs- und Erndhrungstelefon,
Schulungen

lhre Vorteile:

m Attraktive Preisfiihrung, wettbewerbsfahig
zu den Grossverteilern.

m Holle hat seit 75 Jahren Erfahrung.

m Internationale Marke —in mehr als
35 Landern vertreten.

Holle

baby food




Abendkurse in lhrer Nahe

Orte, Daten und Referenten stehen fest:
Unten stehend sehen Sie, wann und wo
ein Kurs in lhrer Nahe stattfindet. Alle
Kurse beginnen jeweils um 19.30 Uhrund
dauern bis etwa 22 Uhr.

Wichtig

Der SDV und seine Mitglieder haben ein
gemeinsames Ziel: Zahlreiches Publikum
an jedem Kursabend!

Deshalb werden allen Mitgliedern zusam-
men mit dem Drogistenstern 03/10 Wer-

Kursorte und Daten

beplakate und Flyer geliefert. Kurzum: Sie
werben fir den Kurs in lhrer Nahe. Kun-
den melden sich mit dem Talon (aus Dro-
gistenstern oder Faltprospekt) direkt in
lhrer Drogerie an.

Anmeldungen der Kunden bitte unbedingt
sammeln und einsenden an: SDV, Post-
fach 3516, 2500 Biel 3. Sie erleichtern
uns damit die Organisation und ermogli-
chen die Reservation eines geeigneten
Kurslokals. Vielen Dank!

Nadja Mdhlemann

«Wehweh und Bobo — Wissen, was Kindern wirklich hilft»

Datum Ort
04.05.10 Aarberg
26.04.10 Baden
28.04.10 Basel
05.05.10 Bern
15.04.10 Brig
15.04.10 Buchs (SG)
12.05.10 Biilach
05.05.10 Bulle
06.05.10 Burgdorf
27.05.10 Cham
14.04.10 Chur
18.05.10 Delémont
11.05.10 Frauenfeld
12.05.10 Herisau
04.05.10 Interlaken
26.04.10 Langenthal
29.04.10 Lenzburg
25.05.10 Luzern
19.04.10 Meilen
19.04.10 Niederurnen
21.04.10 Pfaffikon (S2)
10.05.10 Romanshorn
13.04.10 Samedan
26.05.10 Schwyz
27.04.10 Sierre
29.04.10 Solothurn
11.05.10 St. Gallen
03.05.10 Thun
29.05.10 Winterthur
27.04.10 Zofingen

22.04.10 Ziirich

Hotel

Hotel-Restaurant Krone
Hotel Du Parc

Mercure Hotel Europe Basel
Allresto Bern

Hotel Good Night Inn

Hotel Buchserhof
Pfarreizentrum

Restaurant aux Halles
Wirtschaft zum Schutzenhaus
Lorzensal

Hotel Chur

Hotel Le National
Stadtcasino Frauenfeld
Casino Herisau

Hotel Interlaken

Hotel Baren

Hote Krone

BRL Bahnhof Restauration Luzern
Restaurant Blumental
Gemeindesaal Jakobsblick
Hotel Seedamm Plaza

Hotel Bodan

Golf Hotel des Alpes

Hotel Wysses Rossli
Restaurant Le Bourgeois
Landhaus

Hotel Einstein

Hotel Freienhof

Famexpo, 15.15 Uhr bis 16.15 Uhr
Hotel Zofingen

Marriott Hotel Zirrich

Plus preés des clients

Le bilan des cours organisés en 2009
par |'Association suisse des droguis-
tes (ASD) a l'intention du grand public
est plutdt réjouissant: 26 cours dans
toute la Suisse, 112 drogueries acti-
ves, prés de 1200 personnes inscri-
tes. Sans oublier les échos positifs
des partenaires de l'industrie et des
médias. Autant de bonnes raisons de
répéter |'opération en avril et mai
2010. Profitez de cette occasion pour
participer au cours organisé pres de
chez vous et pour présenter votre dro-
guerie comme le magasin spécialisé
dans les conseils de santé proche des
clients. Pour participer, rien de plus
simple: il suffit de s'inscrire! Les dro-
gueries ont beaucoup d'obligations et
peu de temps pour organiser des ma-
nifestations grand public — raison pour
laquelle nous planifions et organisons
ces cours a votre place. L'ASD en-
gage et forme des intervenants, inté-
gre des partenaires du monde de la
droguerie et soutient ces activités par
le biais de ses propres médias et de
médias indépendants. La nouveauté:

I'ASD conclut cette année des parte-
nariats avec des radios locales. Les in-
formations concernant les cours et les
drogueries qui participent a |'action se-
ront donc diffusées sur les ondes dans
toute la Suisse.

En avril et mai 2010, I'ASD
organise pour la deuxieme
fois des cours sur le théeme
du soin des plaies et des
maladies bénignes chez les
enfants. Saisissez cette
opportunité: présentez votre
droguerie comme le magasin
spécialisé dans les conseils
de santé et proche des
clients. Quelques précisions
sur les modalités de participa-
tion sur d-inside.drogoserver.
ch/inside.pdf — cliquez en-
suite sur la colonne et I'article
en frangais s'affichera auto-
matiquement.



http://d-inside.drogoserver.ch/f/0210/wb.pdf

Erste Hilfe? DermaPlaste!

Situationen, die schneller und zuverldssiger Hilfe bediirfen, in denen wir uns verletzen und uns Schaden zufiigen,
diese Situationen gibt es hdufig: in der Freizeit, beim Sport, im Haushalt oder bei der Arbeit. Manchmal sind es nur
kleine Blessuren, bei denen man das Richtige tun muss, damit nichts Schlimmeres passiert.

Egal, in welcher Situation, ob unterwegs mit der Familie oder beim Freizeitsport — jede Aktivitét hat ihre typischen Notfalle. DermaPlaste ist 2009 Part-
ner der Schweizer Drogerien. DermaPlaste ist in der Schweiz die fihrende Marke fir Erste-Hilfe-Produkte, die immer dann gebraucht werden, wenn
kleine Verletzungen passiert sind oder wenn es darum geht, sich auf eben diese Situationen vorzubereiten. Gesundheitsbewusste Menschen vertrauen
seit vielen Jahren den hochwertigen Produkten von DermaPlaste. Es gibt eine breite Auswahl an Wundversorgungsartikeln wie Wundauflagen, Pflaster
und Bandagen, deren Anwendung heute selbstverstandlich ist. DermaPlaste gehért in jede Hausapotheke. Schon die Reinigung und Desinfektion von
Wunden, mit der jede Wundbehandlung beginnt, wird mit DermaPlaste abgedeckt. Ob Wundreinigungstuch oder Desinfektionsspray, Kompressen, Pflas-
ter, Binden — DermaPlaste garantiert eine ideale Selbstversorgung kleinerer Verletzungen. Aber auch fiir Verletzungen, die sofortiger Kiihlung bediirfen,
bietet DermaPlaste mit zwei Kilhlkompressen und einer Kihlbinde verschiedene Ldsungen. Aber auch wenn es darum geht, kleine Wunden schneller
und bequemer zu heilen als mit einem iblichen Pflaster, ist DermaPlaste mit den modernen Produkten wie dem Brandwundenpflaster und den verschie-
denen Hydrokolloiden fiir Schnitte und Quetschungen oder auch Blasen ein zuverldssiger Name. Diese Produkte sind heilungsfordernde und schmerz-
lindernde Losungen, die mehrere Tage auf der Wunde bleiben kénnen. DermaPlaste vereint

bestmdgliche medizinische Versorgung mit Praktikabilitat, denn in vielen
Lebenssituationen ist erfolgreiche Erste Hilfe eng an die einfache

Anwendung von Hilfsmitteln gekniipft. DermaPlaste Erste Hilfe steht | o
B, T
el
L

fur hochste Qualitat in der Selbstversorgung von Blessuren jeder Art.
@ 7%

> B 0P
DermaPlast. -~

DermaPlasto ist 2010 Partner der Schweizer Drogerien.

Probiotika: biologischer Gesundheitsschutz

Unter Probiotika versteht man lebende Bakterien mit positiven Wirkungen auf die Darmflora. Probiotika finden
in der Volksmedizin seit langem Verwendung und wurden von zahlreichen Wissenschaftlern erforscht.

Schon zu Beginn des 20. Jahrhunderts kam der Biologe und Nobelpreistrager Elie Metchnikov auf die Idee, seine Durchfallpatienten mit fermentierter
Milch zu behandeln, die das Probiotikum Bifidobacterium bifidum enthalt. Er stellte fest, dass sich auf diese Weise das mikrobiologische Gleichgewicht
der Darmflora wieder einstellt. Seither wurden weitere Probiotika entdeckt und fanden den Weg in die Apotheken.

% Bioflorina™ ist die Bezeichnung fir ein in der Schweiz bestens bekanntes Probiotikum. Es enthalt die lebenden Bakterien Enterococcus faecium
des Stamms SF68. Die in der menschlichen Darmflora nattirlich vorhandenen Mikroorganismen bilden eine biologische Barriere gegen Keime, die Ver-
dauungsprobleme ausldsen, produzieren Substanzen, die solche Keime eliminieren kénnen, und starken das Immunsystem allgemein.

% Bioflorina™ eignet sich fiir die ganze Familie, vom Saugling bis zur Grossmutter. Es wirkt gegen : T e
Durchfall und normalisiert die durcheinander geratene Darmflora, beispielsweise bei keimbedingten In- %Blﬂﬂﬂ'” na
fekten oder bei Antibiotikabehandlungen (geschwachte Darmflora). Es kann auch vorbeugend gegen
Reisedurchfall eingenommen werden.

Als Partnerin der Kampagne «Wehweh und Bobo» mit Bioflorina bietet die Firma sanofi-aventis (schweiz)
ag den Drogerie-Teams Schulungen an. Material fiir Werbung am Verkaufsort wird verfigbar sein, um
die Drogerie-Kunden zu informieren (Broschiiren tber Durchfall bei Kindern, Broschiren tiber die Darm-
flora) und den Verkauf zu férdern (Spot fiir LCD-Bildschirme, Schaufensterdekorationen, Thekensteller
usw.). Zuletzt wird eine Werbekampagne wahrend den Sommermonaten die Nachfrage stimulieren. Sie
erhalten Zusatzinformationen bei lhrem sanofi-aventis Aussendienstmitarbeiter.

sanofi aventis
sanofi aventis ist 2010 Partner der Schweizer Drogerien. D Wichtigace 2t die Ges




OMIDA - Spezialist fiir Kinderhomodopathie

Bei vielen Erkrankungen von Kindern sind homoopathische Mittel die richtige Arznei: Passend ausgewahlt
helfen sie schnell und starken die Selbstheilung der kleinen Patienten. Gerade bei kleinen Kindern scheuen viele
Eltern die Gabe von Medikamenten mit synthetischen Wirkstoffen, da sie Nebenwirkungen oder eine Belastung
des kindlichen Organismus befiirchten.

Die wirksamen homdopathischen Arzneimittel von OMIDA zeichnen sich durch folgende Vorteile aus:
m Anzuwenden ab dem ersten Lebensmonat.

m Angenehme Darreichungsformen — Globuli kdnnen aufgeldst und zum Beispiel mit Tee eingegeben werden.

m Sehr gute Vertrdglichkeit.

m Zusammensetzungen, die bewahrt sind und wirken!

Hier ein kleiner Uberblick, wann eine Behandlung mittels Homdopathie sinnvoll ist, inklusive Produktetipps:
OMIDA Hustensirup fiir Kinder

Zur Behandlung ab dem ersten Lebensmonat bei Reizhusten und Bronchialhusten infolge Erkaltungen.
OMIDA Chamonmilla Plus Fieberzapfli

Zur Behandlung von Erregungszustanden, ausgeldst durch Zahnen oder Erkaltungen. rC
Homoopathische Einzelmittelapotheke fiir Kinder = '
Die wichtigsten 20 Einzelmittel zur Individualbehandlung der Kinder
zu Hause und unterwegs.

H

Weitere ausgewahlte Rezepturen gehéren zum OMIDA Kinder-Sortiment.
Verlangen Sie unsere verkaufsférdernden Broschtiren, Gadgets und Muster.

HOMOO

om!

Omida ist 2010 Partner der Schweizer Drogerien. THIE

Viburcol® N — das homo6opathische Kinderzapfchen

Welche Eltern kennen sie nicht, die unzidhligen schlaflosen Nachte, wenn ihr Kind wieder
einmal an grippalen Infekten oder Zahnungsbeschwerden leidet.

Begleitsymptome wie Weinerlichkeit und Unruhezustédnde, die oft mit Entziindungen

und Krampfen der Verdauungsorgane verbunden sind, bringen Sduglinge und Kinder um
ihren so dringend notwendigen Schlaf. Ausfiihrliche Informationen kdnnen Sie der
Packungsbeilage entnehmen.

Viburcol® N, Liste D, zusammengesetzt aus 6 homdopathischen Bestandteilen (Chamomilla, Atropa belladonna, Pulsatilla, Plantago major,
Solanum dulcamara, Calcium carbonicum) wird erfolgreich eingesetzt bei korperlichen Unruhezustanden verbunden mit Weinerlichkeit,
Schlaflosigkeit, bei Zahnungsbeschwerden und Bléhkoliken.

Vorteile von Viburcol® N Wirksame Verkaufsférderung

m Kann ab dem 1. Lebensmonat verabreicht werden m Patientenflyer

m Gute Vertrdglichkeit m Schaufensterplakat

m Nebenwirkungen bisher nicht bekannt m Msterli zur Abgabe an interessierte Kunden/-innen
m Gute Akzeptanz bei den Eltern m Leerpackungen fiir zweiten Verkaufspunkt

m Keine Unterdriickung des Fiebers

m Erhaltlich in zwei Packungsgrdssen

a 12 /60 Suppositorien

—

ebi-pharm ag, Lindachstrasse 8¢, 3038 Kirchlindach Ehi ”arm
-

ebi-pharm ist 2010 Partner der Schweizer Drogerien. p
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Bewé&hrtes pflegen
und Nischen belegen

Interview Innovation mit Tradition verkniipfen. Das sei das Geschafts- und Erfolgsgeheimnis
der Dr. Wild & Co. AG, sagt Marketing- und Verkaufsleiter Andreas Hasler. Das KMU mit «nur»
50 Mitarbeitenden ist eine bedeutende Pharmaunternehmung in der Schweiz.

Andreas Hasler, die Dr. Wild & Co. AG hat ihren Sitz in
Muttenz bei Basel. Was Pharmaunternehmungen angeht,

ist Basel ein richtiges Ballungsgebiet. Warum?

Andreas Hasler: Die chemische Industrie hat in Basel eine lan-
ge Tradition. Friher spielte der Rhein als Transportmedium eine
wichtige Rolle. Aus der chemischen Industrie heraus entwickel-
ten sich dann die Pharmaunternehmen. Die grossen Basler Fir-
men wie ehemals Ciba-Geigy, Sandoz und heute Novartis oder
Roche haben auf andere Pharmaunternehmen eine Magnetwir-
kung ausgeubt und tun es immer noch.

Hilft es, Pharmakonkurrenz in nachster Nahe zu haben?

Was die Arzneimittel angeht, konnen wir im internationalen Ge-
schaft mit den Grossen nicht mithalten. Unser OTC-Arzneimit-
telgeschéft ist daher rein national ausgelegt. Auf dem Gebiet der
Mund- und Zahnhygiene («Oral Care») sind wir aber internatio-
nal erfolgreich tatig. Wir konnen von den Mitbewerbern im Sinn
von Netzwerken profitieren. Nach Basel werden fir Fortbildungs-
kurse hochkaratige Referenten eingeladen, daran kénnen auch
wir «Kleine» teilnehmen.

Gegriindet wurde die Firma Dr. Wild 1932 von den Briidern
Samuel und Werner Wild. Was ist deren herausragendste
Leistung?

Das ist eindeutig die Entwicklung des Schmerzmittels Contra-
Schmerz. Es kam 1933, noch vor dem Aspirin, auf den Schwei-
zer Markt und konnte sich seither halten. Contra-Schmerz ge-
hort heute noch zu den Top 10 unter den OTC-Schmerzmitteln.
Das ist beachtlich, wenn man bedenkt, wie hart umkampft der
Schmerzmittelmarkt ist.

Dr. Wild ist eine erfolgreiche, traditionsreiche Unternehmung
mit sehr gut eingefiihrten und bekannten Produkten.

Was ist das Geheimnis dieses Erfolgs?

Dr. Wild hat es verstanden, Innovation mit Tradition zu verkntip-
fen. Als kleines KMU koénnen wir aber nicht jedes Jahr etwas
Neues auf den Markt bringen. Wir missen die bewahrten Pro-
dukte pflegen und Nischen belegen.

Was heisst das?

Man muss Botschaften erneuern und sich Uberlegen, welchen
Mehrwert man dem Kunden bieten kann. Ein Beispiel: Oxyplas-
tin, die Salbe gegen Windeldermatitis, kennt jede Mutter in der
Schweiz. Nun bieten wir passend zur Salbe Feuchttiichlein an.

Das kommt sehr gut an. Bewahrtes pflegen, das spiegelt sich
auch stark in der Art, wie bei uns der Aussendienst organisiert
ist. Bei uns zahlt nicht der kurzfristige Erfolg. Unser Aussen-
dienst hat etwas mehr Zeit, als dies in grossen Firmen der Fall
ist, wo schneller Erfolg erwartet und honoriert wird. Da haben wir
bei Dr. Wild einen grossen Vorteil: Wir zahlen auf langfristige und
nachhaltige Entwicklung, und das wird in unserer schnelllebigen
Welt auch von den Kunden geschatzt.

Und wie sieht es mit der Innovation aus?

Im Markt muss man Nischen suchen und da Innovationen tati-
gen. Lassen Sie mich das am Beispiel von Vitamin D, erklaren.
Dr. Wild hat mit den Vi-De-3-Tropfen einen Marktanteil von
95 Prozent bei der Rachitisprophylaxe bei Neugeborenen in der
Schweiz. Da geht es um 70000 Neugeborene pro Jahr, das ist
nicht viel. Nun sind wir in der Vergangenheit von verschiedenen
Seiten, wissenschaftlich zwar unbegrindet, kritisiert worden,
weil die Vi-De-3-Tropfen Alkohol enthalten. Wir standen also vor
der Entscheidung, ob wir ein Produkt, an dem wir nicht viel ver-
dienen, neu auf oliger Basis einfuhren sollen. Wir entschieden
uns im Sinne einer Dienstleistung dafir. «Vitamin D3 Wild, Ol»
ist seit Januar 2010 auf dem Markt. Wir versprechen uns davon
viel, denn der Zufall wollte es, dass Vitamin D, aus wissenschaft-
licher Sicht in den vergangenen funf Jahren eine eigentliche Re-
naissance erlebt hat. Insbesondere Forschungen der Zircher
Professorin Heike A. Bischoff-Ferrari haben aufgezeigt, dass
Uber 50 Prozent der Schweizer Bevélkerung einen Vitamin-D,-
Mangel aufweisen. >

Zur Person

Andreas Hasler wurde am 3. Januar 1957 geboren.

Der Sohn einer Zircher Drogistenfamilie hat an der ETH
Zurich Pharmazie studiert und auf dem Gebiet Naturstoff-
analytik (Ginkgo biloba) doktoriert. Nach dem Studium
ging er direkt in die Industrie. Bei der Firma Zeller in
Romanshorn arbeitete er insgesamt elf Jahre, griindete
und baute Zeller Medical auf, bevor er 2002 als Marke-
ting- und Verkaufsleiter zur Firma Dr. Wild wechselte.
Zwischenzeitlich hat er an der Hochschule St. Gallen ein
Nachdiplomstudium erfolgreich abgeschlossen. Hasler
ist verheiratet und hat zwei Séhne.
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Gemmotherapie -

- Anzeige —

Die Kraft der jungen Pflanze

!
St oy St b
W

ibes nigrum
Cemmao®-Glycerinmazeral

"5

Mit Ribes
nigrum gegen
Heuschnupfen!

Auch wenn der Friihling
fern scheint und noch kein
Mensch an Pollen denkt:
Sie sind schon da und sie
kommen in den nédchsten
Wochen mit Macht. Ein
echtes Problem fiir alle
Allergiker. Bei Allergien
oder Heuschnupfen wird
Gemmo® Ribes nigrum,
die Schwarze Johannis-
beere, eingesetzt. Nicht
umsonst wird sie auch als
das , pflanzliche Cortison”
bezeichnet. Schon mit

3 x 3 Spriihstossen taglich
auf die Mundschleimhaut
kénnen beachtliche Erfolge
erzielt werden. Wichtig
dabei ist, einen Monat vor
der Heuschnupfensaison
mit der Therapie zu
beginnen. Gemmo® Ribes
nigrum kann problemlos
wahrend ca. 3 Monaten
eingenommen werden.
Das Mittel bewirkt eine
Harmonisierung im
Kérper und reguliert
damit die Beschwerden.

Wenn Straucher und Baume im Winter
wie Skulpturen starr und kahl in der Natur
verharren, scheinen sie ohne Leben.

Doch ihr ,Programm” ist schon definiert.
In ihren Knospen steckt die ganze Kraft
ihrer spateren Pracht. Aus diesen jungen
Pflanzentrieben stellt die Spagyros AG

aus Giimligen (BE) sehr wirksame Arznei-
mittel her.

Die Gemmotherapie (Gemma = lat. die Knos-
pe) stammt urspriinglich aus Frankreich und
macht das ,Lebendigste” der Pflanzen als Heil-
und Regenerationskraft flir den Menschen nutz-
bar: Die Arzneien werden ausschliesslich aus
Embryonalgewebe der frischen Pflanzenknos-
pen samt den Vegetationspunkten, aus Trieb-
spitzen oder jungen Schésslingen und
wachsenden Wurzelfasern hergestellt. Also
allesamt Gewebe, die sich in der Vermehrung
befinden und damit reich an pflanzlichen
Wachstumsfaktoren sind. Schon der Entdecker
der Methode, Dr. Pol Henry aus Briissel, wuss-
te, dass im Embryonalgewebe der Pflanzen die
hochste Potenz an Vitalitat vorhanden ist.

Die Gemmotherapeutika, die als Spray ange-
boten werden, wirken reinigend, ausleitend
und regulierend. Eine Behandlung ist beispiels-
weise angezeigt nach einer Infektion oder
Antibiotikatherapie. Die Mittel regen den Zell-
haushalt an und abgetotete Keime, Medika-
menten-Riickstande oder Schadstoffe konnen
rasch entfernt werden.

Bei vielen Funktionsstorungen wie Menstrua-
tions- und Wechseljahrsbeschwerden, Schlaf-
stérungen, Magenbrennen, Allergien sowie
Heuschnupfen bewirken die Gemmotherapeu-
tika eine Harmonisierung im Korper und regu-
lieren damit die Beschwerden. Sie konnen
sowohl als eigenstandige, sanfte Therapie aber
auch als Begleittherapie (zu einer homoopa-
thischen oder konventionellen Behandlung) ein-
gesetzt werden.

Die sorgfiltige Herstellung

Mit grosser Sorgfalt und von Hand werden im
Frihling die frischen, einheimischen Pflanzen-
knospen aus Wildwuchs oder biologischem
Anbau gesammelt. Je nach Pflanze ist diese

Ernte sehr aufwéndig, denn die Knospen sind
klein und leicht . Das Sammeln kann auch, be-
dingt durch die Baumhohe, fast akrobatisches
Talent abverlangen. Nach der schonenden
Reinigung werden die Pflanzenknospen in
Glycerin/Ethanol mazeriert. Durch die sehr
sorgfaltige und zeitaufwandige Herstellung
entstehen wohlschmeckende, effizient wirken-
de und qualitativ hochwertige Heilmittel.

Die richtige Dosierung

Dreimal taglich gibt man zwischen den Mahl-
zeiten 2 bis 3 Spriihstosse direkt auf die Mund-
schleimhaut. Die Mittel konnen kombiniert
werden, aber es sollte immer nur ein Mittel
auf einmal zur Anwendung kommen, z. B. also
Mittel A morgens und Mittel B mittags. Gem-
motherapeutische Arzneien eignen sich auch
bestens fir Kinder. Die Dosierung betragt hier
dreimal taglich einen Spriihstoss direkt auf die
Mundschleimhaut.

Einfithrungs- und
Erganzungskurse

Spagyros bietet fiir interessierte Fachpersonen
zwei Kursmodule an. Im Einfihrungskurs erfah-
ren Sie Grundlegendes zur Funktionsweise der
Gemmotherapie fiir den Einsatz der zehn wich-
tigsten Arzneimittel. Im Erganzungskurs wer-
den weitere Gemmotherapeutika beschrieben
und Therapiekonzepte diskutiert.

Weitere Informationen unter www.spagyros.de.

Naturheilmittel

il -§ ISPAGYROS

Spagyros AG e Tannackerstrasse 7 ® CH-3073 Gumligen



Dies ist unter anderem bei der Krebsprophylaxe, Osteoporose-
Vorsorge, bei Herz-Kreislauf-Erkrankungen und entzindlichen Er-
krankungen von Bedeutung.

Ist da nicht zu vermuten, dass andere Firmen auf den
Vitamin-D_-Zug aufspringen werden?

Vitamin D, ist ein Produkt, das man nicht patentieren kann, des-
halb hatte daran bisher keine grosse Pharmafirma Interesse.
Maglicherweise konnte sich das andern, denn Frau Professor Bi-
schoff hat auch festgestellt, dass sich die Sturzgefahr bei alte-
ren Patienten durch eine ausreichende Versorgung mit Vitamin
D, markant reduzieren lasst. Insofern sehen wir da schon ein gro-
sses Potenzial, zumal uns Swissmedic sogar darauf aufmerksam
gemacht hat, dass massenweise illegale Vitamin-D,-Praparate
aus Osterreich eingefiihrt werden, die auf der Basis von hoch-
allergenem Erdnussol hergestellt werden. In der Schweiz gibt es
derzeit kein zweites Vitamin-D,-Préparat, das mit unserem ver-
gleichbar ist. Bei diesem Thema haben wir eindeutig die Nase
vorn.

Die Dr. Wild ist eine kleine Unternehmung mit nur 50 Mitar-
beitenden, das ist im Vergleich etwa zu Novartis und Pfizer
winzig. Worin liegen lhre Starken, wo die Schwéchen?

Wir haben den Vorteil, dass unsere Entscheidungswege kurz und
schlank sind. In grossen Firmen wird bei Neuerungen zuerst ein-
mal ein Jahr lang Statistik betrieben. Unsere Schwachen liegen

Dr. Wild & Co. AG

1932 gegriundet, ist die Pharmafirma Dr. Wild & Co. AG in
Muttenz bis heute ein unabhéangiges KMU in Familienbe-
sitz geblieben. Sie gehort heute zu den 30 bedeutendsten
Pharmafirmen in der Schweiz. Die Dr. Wild hat sich auf
Forschung, Entwicklung und Vertrieb von pharmazeuti-
schen und zahnarztlichen Spezialitaten sowie kosmeti-
schen Produkten spezialisiert. In der Unternehmung wer-
den 50 Mitarbeitende beschéaftigt. 20 Prozent des
Umsatzes werden im Export generiert. lhre Oral-Care-
Produkte bietet die Dr. Wild exklusiv im Fachhandel an.

*Flavia Trachsel

bei den beschrankten personellen und finanziellen Ressourcen.
Das zeigt uns auch unsere Grenzen auf, die wir respektieren.
Wir mussen uns gut tiberlegen, in welchen Bereichen wir eine
Studie machen wollen. Wir missen ein nachhaltiges Produkt und
einen langfristigen Erfolg herbeiftihren. Ein Beispiel: Da die Phy-
totherapie heute in der Medizin etabliert ist, haben wir auf die
Karte pflanzliche Heilmittel in der Zahnmedizin gesetzt und das
auf Teebaumol basierende Tebodont entwickelt. Die Einfuhrung
war top. Wir haben seit 2001 jéhrlich ein Wachstum im oberen
zweistelligen Bereich erreicht. Ich darf mit grossem Stolz sagen,
dass wir im Wettbewerb mit global tatigen Firmen im Bereich
Oral Care die Nummer zwei im Fachhandel sind.

Was ist das Markenzeichen <Made in Switzerland» in

einer globalen Pharmawelt noch wert?

Im globalen Markt ist <Made in Switzerland» sehr viel wert. <Ma-
de in Switzerland» ist gleichbedeutend mit hochstem Qualitats-
anspruch. Dies gilt auch fur Produkte im Bereich der Mundhy-
giene, was uns ja auch mit grossem Erfolg gelingt.

Wird die Dr. Wild unabhéngig bleiben kénnen?
Aber ja doch. Wir sind zwar klein, aber wir sind sehr effizient or-
ganisiert. In dieser Hinsicht war der kurzlich erstellte Neubau in
Muttenz auch fir die Mitarbeitenden ein wichtiges Zeichen. Da-
mit wurde signalisiert, dass da eine Firma ist, die an die Zukunft
glaubt.

Katharina Rederer

Allier innovation et tradition. Voila la clé du succes de
la société Dr. Wild & Co. SA, comme se plait a le dire
son responsable marketing et ventes, Andreas Hasler.
Composée de «seulement» 50 collaborateurs, cette
PME est une importante entreprise pharmaceutique
suisse. Interview intégrale sur d-inside.drogoserver.ch/
inside.pdf — cliquez ensuite sur I'encadré et |'article en
frangais s'affichera automatiquement.
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Der Schnupfen in der Beratung

Fachwissen Ein medizinisches Wundermittel gegen die Rhinitis gibt es nicht.
Entsprechend gross ist das drogistische Beratungspotenzial. Das gilt
insbesondere fir die oft vernachlassigte Schnupfenprophylaxe.

Die Nasenschleimhaut unter Attacke:
Soeben haben Rhinoviren der Art HRV-A
an den CAM-Rezeptoren der Schleim-
hautzellen angedockt. Genauer gesagt
haben die Viren das fremde Rezeptormo-
lekdl in eine Vertiefung ihrer Oberflache
eingefuhrt und verschmelzen ihre Hiille
nun mit der Zielzelle. Es folgt das «Uncoa-
ting»: Die Rhinoviren werfen ihren Mantel
ab, damit der darunterliegende Ribonuk-
leinséaure-Faden ins Zellinnere entlassen
werden kann. Gelingt dieser «Akt», ist die
Nasenschleimhautzelle infiziert. Knapp
zehn Minuten sind zwischen der Virenlan-
dung und der Infektion vergangen. Aller-
dings gilt dies nur fur optimale Labor-
bedingungen. In der freien Wildbahn der
menschlichen Nasenschleimhaut siehts
anders aus: «Es kann Tage dauern, bis es
Rhinoviren gelingt, die Zellen der Nasen-
schleimhaut zu infizieren», erklart der
Zurcher Virologe Prof. Dr. Werner Wun-
derli. <Ob eine Infektion stattfindet oder
nicht, wird durch mehrere Faktoren ent-
scheidend beeinflusst.»

Mechanisch schiitzen

m Erster Faktor: Der Wasser- und
Schleimgehalt der Nasenschleimhaut.
«Der natirlich vorhandene Nasen-
schleim ist eine wichtige mechanische
Barriere», erklart Forscher Werner
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Wunderli. «Er erschwert den Kon-
takt der Viren mit der Nasenschleim-
haut. Je geschmeidiger seine Konsis-
tenz, umso effizienter der Schutz.»
Der Rat, die Raumluft im Winter aus-
reichend feucht zu halten und viel zu
trinken, ist also sinnvoll.

m  Zweiter Faktor: Die Abwehrarbeit der
korpereigenen Immunzellen. Sie eilen
automatisch herbei, wenn von Rhino-
viren befallene Nasenschleimhautzel-
len Interferon und Interleukine ins Blut
abgeben. «Die typischen Schnupfen-
symptome wie laufende Nase, Juck-
reiz, Niesen und verstarkte Produkti-
on von Sekreten werden nicht direkt
von den Rhinoviren verursacht. Sie
sind das Resultat der Immunantwort
und der erhoéhten Durchlassigkeit der
Schleimhaut», erklart Werner Wun-
derli. Auch das vorbeugende Auftra-
gen von Salben und Balsamen ist laut
Werner Wunderli wirkungsvoll: «Die
in diesen Praparaten enthaltenen
Fette und desinfizierenden Substanzen
tragen dazu bei, die Rhinoviren auf
der Nasenschleimhaut in Schach zu
halten.»

Wie jede Drogistin und jeder Drogist

weiss, konnen moderne Nasencremen

noch mehr, zum Beispiel die Nasen-
schleimhaut befeuchten (Meerwasser,

‘oto: corbisimages.con

Hyaluronsaure), Schleimhautzellen rege-
nerieren (Dexpanthenol u. a.) und Viren
aktiv bekampfen (atherische Ole). Letzte-
res funktioniert besonders einfach mithil-
fe von Kaltinhalationen: Erkaltungsbalsam
unter der Nase einreiben, sodass die
fluchtigen atherischen Ole auf der war-
men Haut verdampfen und eingeatmet
werden.

Forschung auf Hochtouren

Dass sich dennoch tber die Halfte der
Schweizerinnen und Schweizer jedes
Jahr einen Schnupfen holt, hat damit zu
tun, dass es 99 verschiedene Rhinoviren-
Stamme gibt, verteilt auf die beiden Arten
HRV-A (74 Stamme oder Serotypen) und
HRV-B (25 Stamme). Dazu Werner Wun-
derli: «Infiziert man sich mit den Vertre-
tern eines Stammes, entsteht eine Immu-
nitat von mehrjéhriger Dauer.»

Gut zu wissen

Bereiten Sie sich auf die Fragen
Ihrer Kunden vor: Schnupfen
steht auch im Drogistenstern
vom Januar/Februar im Zentrum.




Doch es gibt stets genug andere Stam-
me, mit denen das Immunsystem noch
keinen Kontakt hatte. Ausserdem sind da
noch andere Viren, die Schnupfensymp-
tome erzeugen konnen, darunter Influen-
za A und B, Parainfluenza, humanes RSV,
Adenoviren und Coronaviren. Kommt hin-
zu, dass sich Rhinoviren haufig verandern
(mutieren) und dass Stamme, die den
gleichen Menschen befallen, untereinan-
der genetische Informationen austau-
schen konnen. Dieser als «<Rekombinati-
on» bezeichnete Prozess konnte fur
menschliche Rhinoviren erst kirzlich
nachgewiesen werden.

Ungeachtet dieser «erschwerenden Um-
stédnde» arbeitet die Forschung emsig da-
ran, die viralen Verursacher fast jedes
Schnupfens und jeder dritten Erkaltungs-
krankheit unter Kontrolle zu bringen. Kiirz-
lich veroffentlichten amerikanische For-
scher den genetischen Stammbau der
Rhinoviren. «Die gewonnenen Erkennt-
nisse sollen helfen, ein wirksames
Schnupfenmittel oder idealerweise einen
Impfstoff gegen die Rhinitis zu entwi-
ckeln», sagt Werner Wunderli. Denn Rhi-
noviren seien zwar zahlreich, doch hatten
sie auch eine Achillesferse: «Sie docken
ausschliesslich an zwei bestimmte Re-
zeptoren der Zelloberflache an.» Mit an-
deren Worten: Wird das Andocken der Vi-
ren mithilfe von Antikérpern verhindert,
kann das Virus in Schach halten gehalten
werden.

Das «Nasenbewusstsein» schulen
So viel zur schulmedizinischen Zukunfts-
musik. Im Alltag empfehlen sich einfache-
re Massnahmen: «Wer das Risiko einer
Infektion reduzieren will, sollte sich in der
Schnupfenzeit ofters die Hande wa-
schen», empfiehlt Virologe Werner Wun-
derli. «<Wasser entfernt die Viren teil-
weise, Seife oder noch besser ein
Desinfektionsmittel zerstort sie ganz.»
Wo haufiges Handewaschen unmoglich
ist, hilft eine andere Abwehrstrategie: die
Verfeinerung des «Nasenbewusstseins».
Was damit gemeint ist, erklart der US-
amerikanische Erkaltungsforscher Jack
Gwaltney, Professor an der Universitat
von Virginia in Charlottesville: «Jeder
Mensch fasst sich zigmal taglich unbe-
wusst an die Nase. Gleichzeitig lesen wir
beim Berthren fremder Hande, Turklin-

ken, Geld usw. Erkaltungsviren auf. Die-
se koénnen in die Nase gelangen, wenn wir
uns das nachste Mal ins Gesicht fassen.»
Gleiches gilt auch fur die Augen. Werden
sie mit Handen berthrt, an denen Viren
kleben, kénnen die Erreger tber den Tra-
nen-Nasen-Kanal in die Nase wandern.
Fur die Schnupfenprophylaxe ist das
Bewusstmachen und Einschranken der
Berthrungen von Nase, Mund und Augen
deshalb sehr hilfreich.

Schnéauzen, aber richtig

Das gilt auch furs Schnauzen, eine oft
vernachlassigte Anti-Schnupfen-Mass-
nahme, wie der US-amerikanische Immu-
nologe Gailen D. Marshall kurzlich in ei-
nem Interview sagte: «Nicht einmal die
Halfte unserer Patienten weiss, wie man
sich korrekt die Nase putzt. Das Zuhalten
beider Nasenlécher beim Schnauzen be-
fordert infizierten Schleim in die Nasenne-
benhohlen und férdert das Anschwellen
der Nasenschleimhaut.» Wie aber sieht
richtiges Nasenputzen aus? Dr. Marshall:
«Ein Nasenloch zuhalten, vier bis funf Se-
kunden lang sanft ins Taschentuch
schnduzen, danach die Seite wechseln.
So lange wiederholen, bis die Nase frei
ist.»

Sind die Fiisse warm?

Eine der effizientesten Massnahmen der
Schnupfenprophylaxe besteht in der Durch-
blutungssteigerung der Nasenschleim-
haut. Viele Menschen haben keine Ah-
nung, dass die Erwarmung von Fissen
und Unterleib zur Weitstellung der Blutge-
fasse in der Nasenschleimhaut fuhrt, und
damit zu einem verstéarkten Zustrom von
Abwehrzellen. Fur Beat Lehner von der
Drogerie im Dreiangel in Barau (BE) ist
dies ein wichtiger Beratungshinweis: «Wir
empfehlen schnupfen- und erkaltungsan-
falligen Kunden Bader, zum Beispiel mit
Thymian, Eukalyptus, Kiefernnadeln oder
Fichtenol.» Im Idealfall besteht ein sol-
ches Bad aus einem ansteigenden Fuss-
bad. «Mit dieser einfachen Massnahme
lasst sich ein beginnender Schnupfen in
neun von zehn Féllen stoppen», weiss die
Benediktinerschwester Jolanda, zustén-
dig fur Wasserwendungen im Kneipp-Kur-
haus Dussnang (TG). Zur Erinnerung: Ei-
nen knochelhohen Bottich mit 37 Grad
warmem Wasser fillen. 4

Le rhume en droguerie

Mais pourquoi la moitié des Suisses
s'enrhument-ils encore chaque année?
Sans doute parce qu'il existe pres de
99 souches de rhinovirus différentes,
réparties en deux types: HRV A (74
souches ou sérotypes) et HRV B (25
souches). Par ailleurs, il y a encore
d'autres types de virus qui peuvent
provoquer des symptémes de rhume;
notamment les virus influenza A, B et
parainfluenza, les virus human RSV,
les adénovirus et les coronavirus. En-
fin, il ne faut pas oublier que les rhino-
virus ont la facheuse tendance a mu-
ter et que les souches qui infectent un
méme individu en méme temps peu-
vent échanger des informations géné-
tiques. Ce n'est que récemment que
ce phénoméne, appelé recombinai-
son, a pu étre démontré pour les rhino-
virus humains. Malgré ces «conditions
difficiles», la recherche travaille d'arra-
che-pied pour trouver les moyens de
bloquer les responsables viraux de
presque tous les rhumes. En matiére
de prévention du rhume, le potentiel
d'information est donc tres important.
Ne serait-ce que parce que les pa-
tients ignorent souvent trop longtemps
les premiers symptdémes d'infection
virale (éternuements, picotements)
avant de venir demander conseil en
droguerie. Parmi les solutions douces,
il existe de nombreuses possibilités:
les bains de pieds chauds, les inhala-
tions de vapeur avec ou sans huiles
essentielles, les sels Schiissler ou en-
core les médicaments homéopathi-
ques. A vous de conseiller vos clients
pour qu'ils trouvent la méthode qui leur
convient le mieux!

Pour en savoir plus sur le
rhume, les avancées de la
recherche et les défenses
naturelles de |'organisme
contre le rhume, ne manquez
pas notre article sur d-inside.
drogoserver.ch/inside.pdf —
cliquez ensuite sur la colonne
et l'article en francais s'affi-
chera automatiquement.



http://d-inside.drogoserver.ch/f/0210/schnupfen.pdf
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Risiko von Zahnerosionen oft unterschatzt

Neu: elmex® EROSIONSSCHUTZ
Zahnspiilung schiitzt vor

Erosionsschaden

Wer regelmassig viel Obst isst oder andere sdurehaltigen Nahrungsmittel

und Getrénke zu sich nimmt, hat ein erhéhtes Risiko fiir Zahnerosionen.

Sauren kommen bekanntlich in vielen Nah-
rungsmitteln vor: Frichten, sauren Susswa-
ren, essighaltigen Produkten, Fruchtsaften,
Softdrinks, Energydrinks oder Wein. Aber
auch Arznei- oder Nahrungsergdnzungsmit-
tel und bestimmte Erkrankungen wie Sod-
brennen oder chronisches Erbrechen fihren
zu einem S&ureangriff auf die Zahne. Finden
solche Saureattacken regelmaéssig statt, fiih-
ren sie zu einem nicht mehr gut zumachen-
den Verlust an Zahnsubstanz: Zahnschmelz
und freiliegendes Dentin [6sen sich dabei
nach und nach auf. Diesen Vorgang bezeich-
net man als Erosion.

Rund ein Drittel der Bevélkerung hat bereits
Erosionsschaden. Viele Betroffene wissen
aber wenig oder nichts liber diesen irreversi-
blen Abbau der Zahnsubstanz. Gerade im
Anfangsstadium sind Erosionen fiir den Laien
kaum erkennbar. Die Zahnkanten und Fissu-
ren runden sich, der Zahn wirkt zunehmend
durchscheinend und der Schmelz ist matt
und stumpf. Eine sichere Diagnose kann nur
in der Zahnarztpraxis gestellt werden.

Ein Schutz vor fortschreitender Zahnerosion
ist moglich. Neben der Anpassung bestimm-
ter Erndhrungsgewohnheiten oder Verhal-
tensweisen kann durch die Verwendung ei-
ner Zinnchlorid-haltigen Zahnspllung der
Erosionsprozess aufgehalten werden. Dies
zeigt eine aktuelle klinische Studie.

Die neue elmex® EROSIONSSCHUTZ Zahn-
spiilung kann einen wirksamen Schutz vor
Zahnsubstanzverlust gewéhrleisten. Die Wirk-
stoffe Zinnchlorid und Aminfluorid fihren zur
Bildung einer zinnreichen Schutzschicht auf
der Zahnoberflache. Diese schitzt den Zahn
vor Saureangriffen und macht den Zahn-
schmelz widerstandsfahiger.

«Der erste, oberflachliche Verlust des Zahn-
schmelzes stellt sich meist unbemerkt ein»,
erklart Dr. Uta Wagner von der elmex® For-
schung. «Werden die Zéhne in diesem Stadi-
um nicht gegen weitere Erosion geschitzt,
kann es zu sichtbarem Verlust von Zahn-
schmelz und Dentin kommen. Das bedeutet
auch unschéne Verfarbungen und schmerz-

Fiir weitere Fragen wenden Sie sich bitte an die elmex® Forschung, Tel. 0800 42 22 24.
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Vorbeugende Massnahmen zum
Schutz vor Zahnerosion

Erndhrung:

e Konsum von sédurehaltigen Getrénken
und Genussmitteln beschréanken

e Sdurehaltige Getrénke nicht schluck-
weise zwischendurch trinken, sondern
zu den Mabhlzeiten

e Langeren Kontakt saurehaltiger
Getranke mit den Zahnen, z.B. durch
«Sptlen» vermeiden

* Wenig abrasive Zahnpasten und
weiche Zahnbdrsten verwenden

e Bei chronischem erbrechen: Zhne
nicht sofort Putzen, sondern Mund
mit Zahnspilung ausspiilen

hafte Uberempfindlichkeit der Zihne. Be-
sonders saurehaltig sind Softdrinks wie Cola
und Eistee oder isotonische Getrénke sowie
Obst, und hier besonders Zitrusfriichte.»

EROEIONSSCHUTE
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Herausragender Schutz vor Zahnerosion



Fusse in den Bottich stellen und Wasser-
temperatur innerhalb von zwanzig Minu-
ten auf 41 bis maximal 42 Grad erhohen.
Nach dem Bad warm verpackt und lie-
gend nachruhen. Bei Bedarf am Folgetag
wiederholen.

Alternative Nasenldsungen

Das Informationspotenzial im Bereich der
Schnupfenpravention ist gross, zumal vie-
le Patientinnen und Patienten die ersten
Anzeichen einer Virusinfektion (Niesen,
Jucken) ungenutzt verstreichen lassen,
bevor sie um Rat in der Drogerie fragen.
Dort wird oft als Erstes ein Sympathomi-
metikum in Form von Spray, Tropfen, Ol
oder Gel abgegeben, um die Schwellung
der Nasenschleimhaut zu reduzieren.
Was fur erwachsene Patienten legitim ist,
hat bei Kindern nachteilige Wirkungen:
«Das medikamentése Zusammenziehen
der Schleimhautgefasse mit anschlies-
sender Erschlaffung stort den nattrlichen
Verlauf der Schnupfenheilung», unter-
streicht die Basler Kinderarztin und Leite-
rin der medizinischen Sektion am Goethe-
anum, Dr. med. Michaela Gléckler.
«Empfehlenswert sind stattdessen Was-
serdampfinhalationen, warme Béader, das
Trinken von heissem Lindenblitentee und
Nasenspilungen mit zweiprozentiger
Kochsalzldsung. Das bringt die Schleim-
haute auf nattrliche Weise zum Abschwel-
len und reinigt die Eingange der Nasenne-
benhohlen.» Bei Sauglingen lassen sich
die abschwellenden Nasenmittel nicht im-
mer vermeiden, zu stark wird das Atmen
durch den Schnupfen eingeengt. «In die-
sem Fall sollte man darauf achten, dass
das Mittel nur fir Sauglinge bestimmt ist,
weder Ephedrin noch Menthol enthélt und
maximal drei bis vier Tage eingesetzt
wird», sagt Michaela Glockler. (Anmer-
kung: Schnupfenmittel mit Vasokonstrik-

toren fur Sauglinge sind in der Liste C ein-
geteilt.) Bei Sauglingen, die gestillt
werden, rat die Arztin zudem, einzelne
Tropfen einer einprozentigen Kochsalzlo-
sung oder etwas Muttermilch in die Na-
senlécher des verschnupften Kindes zu
streichen: «Die Eiweisse und Fette der
Muttermilch pflegen die Nasenschleim-
haut und vermitteln einen Antikérper-
schutz.»

Was hilft, ist individuell

Etwas aufwendiger sind Heissluftinhalati-
onen, bei Kleinkindern mit Wasserdampf,
bei alteren Kindern und Erwachsenen mit
atherischen Olen wie Kamille, Kiefernna-
deldl, Majorandl, Myrtenol, Pfefferminze,
Eukalyptus, Teebaumél oder Thymiandl.
«Was wirkt, ist ganz unterschiedlich. Man
muss ausprobieren», weiss Drogist Beat
Lehner. Ein Beispiel: <Manche Kunden re-
agieren bei einem Schnupfen sehr gut auf
Acetylcystein. Bei mir dagegen hilft das
nichts. Meine Nase reagiert am rasches-
ten auf einen homéopathischen Schleim-
l6ser, zum Beispiel auf Nelson Sinusit.»
Dennoch gibt es einige Mittel, die den
Schnupfen fast immer lindern. Dazu ge-
horen laut Beat Lehner lokale Wéarmean-
wendungen, zum Beispiel mit warmen
Leinsamenbeutelchen. Zusétzlich emp-
fiehlt der Emmentaler Drogist abwehrstei-
gernde Mittel, insbesondere das Trinken
von Lindenblitentee und Holundersaft,
das Einnehmen von Echinacea-Tinktur,
Vitamin C, Zink und Extrakten aus Kapu-
zinerkresse.

Schnupfentherapie mit
Schiissler-Salzen

Einer, der sich besonders oft vor Schnup-
fenviren schitzen muss, ist der Zurcher
Schussler-Therapeut Jo Marty: «Mein
Beruf bringt es mit sich, dass ich haufig

reise und an meinen Kursen zahlreiche
Menschen treffe.» Doch Jo Marty weiss,
wie man sich vor einem Schnupfen
schitzt: «lch nehme ab Oktober ab und
zu eine kleine Messerspitze Natrium bi-
carbonicum ein. Das baut im Organismus
saure Schlacken ab und reduziert die In-
fektionsgefahr. Zur Abwehrsteigerung
nehme ich ausserdem potenziertes Zink. »
Melden sich trotzdem einmal Schnupfen-
zeichen wie Trockenheitsgefthl, Juckreiz
oder Niesen, greift Jo Marty zu Ferrum
phosphoricum D12: «In einem solchen
Fall sollte man alle dreissig Minuten ein
bis zwei Tabletten auf der Zunge zerge-
hen lassen. Das hilft meist rasch und zu-
verlassig.» Einen Fliessschnupfen kann
man laut Jo Marty mit Natrium chloratum
D6 (Nr. 8) stoppen: «Ein bis zwei Tablet-
ten pro Stunde genutgen.» Fur die Verflis-
sigung von zéhem Schnupfensekret emp-
fiehlt der Funfzigjahrige dagegen Kalium
chloratum D6 (Nr. 4), zum Abschwellen
der Nasenschleimhaut Natrium sulfuricum
D6 (Nr. 10) und fur das Ausheilen eines
chronischen Schnupfens Silicea (Nr. 11).

Petra Gutmann

Zum Nachschlagen
Wolfgang Goebel und Michaela
Glockler: «Kindersprechstunde.
Ein medizinisch-padagogischer
Ratgeber. Erkrankungen,
Bedingungen gesunder Entwick-
lung, Erziehungsfragen aus
arztlicher Sicht»,

Verlag Urachaus, 2008,

ISBN 978-3-8251-7654-9,

ca. Fr. 52.—
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Schnupfen- und erkéltungsanfalligen Kunden werden Bader zum Beispiel mit Thymian, Eukalyptus oder Kiefernnadeln empfohlen.
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«Iln der Kundenberatung gibts
weder Schwarz noch Weiss»

Konfliktbewaltigung Im Kundenkontakt sind Konflikte vorprogrammiert.
Eine bewusste Kommunikation kann vieles abfedern. Kommunikationsexperte Urs Saladin
uber hilfreiche kommunikative Fertigkeiten, bewusste Wahrnehmung und individuelle

Kundenbetreuung.

Urs Saladin, welches sind lhrer
Erfahrung nach die haufigsten Fehler
von Drogisten punkto Kommunikation?
Urs Saladin: Viele schubladisieren und in-
terpretieren viel zu schnell. Es ist wichtig,
jedem Kunden zu zeigen, dass er willkom-
men ist und dass man individuell auf ihn

Zur Person

Urs Saladin (43) ist Okonom mit
Spezialgebiet Kommunikation und
Fuhrungsentwicklung. Mehrere
Jahre arbeitete er als Kommunika-
tionscoach, bevor er Geschéaftslei-
ter von Achieve Global Schweiz,
einem Dienstleister fur Mitarbeiter-
training, Personal- und Unterneh-
mensentwicklung, wurde.

Seit Februar 2010 ist er beim
Beratungsunternehmen BDO
Visura im Bereich Fuhrung und
HR-Management tétig.
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eingehen kann. Sicherlich gibt es gewis-
se Typologien, die auf ahnliche Verhal-
tensweisen und Motive hindeuten. Ein
Kunde, der nachfragt «Sind Sie sicher,
dass ...7», braucht kein Referat daruber,
was das Produkt sonst noch alles kann.
Es reicht, Verstandnis fur seine Bedenken
zu zeigen und ihm die Sicherheit zu ge-
ben, ein gutes Produkt zu kaufen und gut
beraten zu sein.

Wie entstehen Spannungsfelder mit
Kunden, gibt es klassische Muster?
Oft gehen Drogisten nicht auf den Kun-
den ein. Sie héren dem Kunden nicht rich-
tig zu, lassen ihn nicht ausreden oder zei-
gen zu wenig Verstandnis.

Das birgt Konfliktpotenzial. Handelt es
sich um ein Reklamationsgespréch,
kommt es selbstverstandlich auch auf
den Grund an. Haufig fehlt zudem das Ge-
spur dafur, wie viel Zeit einem Kunden zur
Verfiigung steht. Eine Beratung sollte
dem unbedingt angepasst werden. Vieles
steht und fallt mit der adaquaten Wahr-
nehmung: dem gut Zuhéren und Nachfra-
gen, dem Verstandniszeigen und generell
der individuellen Behandlung.

fap 1-':'-'.
Fotospixelio.de
L. oo

Viele Konflikte mit Kunden entstehen
im Rahmen von Reklamationen. Worauf
ist zu achten?

Wichtig ist, dass der Berater nicht in eine
Rechtfertigungsschlaufe gerat. Immer
wieder bewahrt es sich, konkret zu fra-
gen, was passiert ist. Der Kunde soll re-
den, und der Berater muss gut zuhéren
und so lange nachfragen, bis er verstan-
den hat, um was es geht. Hilfreich ist
auch, wenn der Drogist Verstandnis far
den Kunden zeigt, im Sinn von «Ich sehe,
dass das unangenehm ist». Diese Fakto-
ren entschéarfen eine Situation und helfen,
eine sachliche Ebene fur die Problemlo-
sung zu finden. Der Kunde muss das Ge-
fuhl erhalten, dass sich jemand um das
Problem kiimmert.

Oft entstehen Spannungen auch
unterschwellig. Ein Kunde verhalt

sich beispielsweise miirrisch oder
beleidigend, ohne offensichtlichen
Anlass. Was fiir ein Vorgehen
empfehlen Sie da?

Das A und O ist: Sich nicht anstecken las-
sen. Es ist wichtig, authentisch zu sein so-
wie freundlich und sachlich zu bleiben.



Manchmal sollte man auf «Durchzug»
schalten, ohne dass der Kunde es merkt,
und sich bewusst machen, dass es nicht
um die eigene Person geht. Wenn man
dem Kunden echte Aufmerksamkeit
schenkt, wird die Situation oft entscharft
und der Kunde verlasst das Geschaft mit
einem guten Gefuhl.

Was fiir einen Einfluss hat die Unter-
nehmensphilosophie auf das Verhalten
der Mitarbeiter?

Grundsatze, die vom Geschaft festgelegt
werden, sind sehr wichtig. Diese missen
aber auch gelebt und nach denen sollte
auch gefiuihrt werden. In vielen Drogerien
wird zwar auf das Prozessmanagement
geachtet, doch was die Kommunikation
betrifft, da macht jedes Teammitglied,
was es fur richtig halt. Das ist schade.
Meistens wird dort, wo sich der Kunde
wohlftihlt, von der Fuhrung eine Uberzeu-
gende Kommunikationsphilosophie vor-
gelebt.

Es gibt ja ganz verschiedene Kommuni-
kationstechniken. Welche Methoden
bewéhren sich?

Es gibt Hunderte Methoden, doch die

Das Einmaleins der unzufriedenen Kunden

m Es kostet durchschnittlich 5-mal so viel Zeit, einen neuen Kunden zu gewin-
nen, wie einen vorhandenen Kunden zu halten.

m Im Durchschnitt wird ein unzufriedener Kunde 8 bis 16 Kunden von seiner
Unzufriedenheit erzéhlen. 10 Prozent der unzufriedenen Kunden werden
mehr als 20 anderen Personen von den schlechten Erfahrungen berichten.

m 91 Prozent der unzufriedenen Kunden kehren niemals zurtick.

m Bis zu 90 Prozent der Kunden, die ihre Geschafte nun anderweitig abwickeln,
berichten, dass sie bis zum fur den Wechsel ausschlaggebenden Erlebnis
mit ersterem Geschéaft zufrieden gewesen sind.

«In vielen Drogerien wird zwar auf das
Prozessmanagement geachtet, doch was
die Kommunikation betrifft, da macht

jedes Teammitglied, was es fiir richtig hilt.»

Urs Saladin, Okonom mit Spezialgebiet
Kommunikation und Fiihrungsentwicklung

wahre und richtige gibt es nicht, denn in
der Kundenberatung gibt es weder
Schwarz noch Weiss. Ich brauche eine
Gesprachsstruktur, die ich im Hinterkopf
habe und an der ich mich orientiere, die
ich jedoch bei jedem Kunden individuell
erganze. Es ist sehr unangenehm, wenn
ein Kunde das Gefuhl bekommt, ein Be-
rater habe alles auswendig gelernt. Auch
hilft es wenig, wenn ein Drogist seine
Mitarbeiter anhalt, mehr auf die Kunden
einzugehen. Es sollten konkrete An-
haltspunkte vermittelt werden. Ein Ge-
schaftsfuhrer sollte sich also mit diversen
Methoden auseinandersetzen, sich fir ei-
ne entscheiden und diese dann auch sei-
nen Mitarbeitern vorleben und vermitteln,
ohne zu «uniformierens».

Wie findet man die personlich
geeignete Methodik?

Die Methodik soll einfach und praktisch
sein und konkrete Handlungsanweisun-
gen beinhalten: Was ich wann machen
muss, was konkret mir in einer bestimm-
ten Situation hilft. Und wie ich das umset-
zen kann. Praxisbezogene und pragmati-
sche Ansatze bewéhren sich. Es gibt
Tausende von Biichern tiber Kommuni- »

Quelle: Achieve Global

wJouer en demi-teintes»

Expert en communication, Urs Saladin
nous livre quelques pistes utiles en
matiere de service personnalisé a la
clientele.

Quelles sont les erreurs les

plus courantes en matiére de
communication?

Urs Saladin: Beaucoup de gens ten-
dent a interpréter et cloisonner trop
vite. Il est important de signaler a cha-
que client qu'il est le bienvenu et qu'on
va étre attentif a ses besoins indivi-
duels. Il existe sans doute certaines ty-
pologies avec des schémas de com-
portement similaires. Un client qui
demande «Vous étes certain que...?»
n'a pas besoin d'un long exposé sur les
vertus secondaires d'un produit donné.
Il suffit de lui montrer que I'on com-
prend ses préoccupations et de lui
donner I'assurance d'acheter un bon
produit et d'avoir été bien conseillé.
Comment surviennent les

tensions avec les clients, y a-t-il

un schéma caractéristique?

Souvent, les droguistes ne se mettent
pas suffisamment a I'écoute du client.
IIs ne le laissent pas finir de parler ou

ne lui montrent pas assez de compré-
hension. lly a la un potentiel de conflit.
S'il s'agit d'une réclamation, tout dé-
pend bien entendu du motif. Souvent,
le droguiste ne se rend pas compte du
temps dont dispose le client, or un en-
tretien conseil devrait absolument en
tenir compte.

Dans quelle mesure la philo-
sophie d'entreprise influe-t-
elle sur I'attitude des collabo-
rateurs? Quelles méthodes
de communication ont-elles
fait leurs preuves? Pour le sa-
voir, découvrez l'intégralité de
l'interview qu'Urs Saladin
nous a accordée sur d-inside.
drogoserver.ch/inside.pdf —
cliquez ensuite sur la colonne
et l'article en francais s'affi-
chera automatiquement.



http://d-inside.drogoserver.ch/f/0210/konflikt.pdf

kationstheorien und -methoden. Doch
viele lassen sich in der Praxis nur schwer
umsetzen. Ein paar Schltsselfertigkeiten
reichen oft aus. Aus meiner Sicht ist das
Fragenstellen, ohne dem Kunden das Ge-
fuhl zu geben, ausgefragt zu werden, das
Aund O eines guten Beratungsgesprachs.
So kann ich die wahren Kaufmotive mei-
ner Kunden eruieren und gleichzeitig eine
fur den Kunden optimale Losung respek-
tive ein Produkt verkaufen. Durch Aner-
kennen und Bestatigen zeige ich dem
Kunden, dass ich ihn ernst nehme und ihn
verstanden habe.

Ein Drogerieinhaber oder -geschéfts-
fuhrer soll sich also informieren, einige
wenige Grundsatze aufstellen und
diese vorleben?

Ja, das ist ein einfaches Rezept und ein
guter Ansatz. Viele sagen sicherlich auch:
Logisch, mach ich ja den ganzen Tag.

Aber viele Fihrungskrafte meinen irrtim-
lich, dass sie dies tun, haben also eine
falsche Selbstwahrnehmung. Es gilt, sich
bewusst zu werden und zu unterschei-
den: Was ist meine Absicht, wie verhalte
ich mich, und wie wirke ich. Ich stelle im-
mer wieder fest, dass Absicht und Wis-
sen da sind, aber es dann am Verhalten
und an der Wirkung hapert. Wir mussen
uns immer wieder vor Augen fihren,
dass es nicht die Absicht des Verkaufs-
personals ist, die beim Kunden einen
bleibenden Eindruck hinterlasst, sondern
ausschliesslich die Wirkung. Als Ge-
schaftsfihrer muss ich mich regelmassig
ein Stuck weit aus dem alltaglichen Ar-
beitsprozess nehmen und mich bewusst
diesen Fragen stellen. Ich bin davon tber-
zeugt, dass dies ein grosser Beitrag zum
Erfolg eines Unternehmens ist.

Sandra Hallauer

Fuhlen Sie sich

Zum Nachschlagen
m Wolfgang H. C. Junge,

Martina Junge: «Kundenge-
sprache souveran meistern»,
Gabler Verlag, 2003,

ISBN 978-3-409-29580-2,

ca. Fr. 51.—-

Karl Berkel: «Konflikttraining —
Konflikte verstehen, analysieren,
bewaltigen»,

Verlag Recht und Wirtschaft, 2008,
ISBN 978-3-8005-7339-4,

ca. Fr. 22.—

Friedrich Glasl:

«Selbsthilfe in Konflikten -
Konzepte, Ubungen,

Praktische Methoden»,

Verlag Freies Geistesleben, 2007,
ISBN 978-3-7725-1590-3,

ca. Fr. 57.—

wie ein Fisch im Wasser...

Hochkonzentrierte Omega-3 Fettsauren
Ein wichtiger Beitrag zur Gesundheit - fiir ganze Familie

® MINAMI NUTRITION

Flr jede Lebensphase die richtige Dosierung
1 Kapsel taglich gentigt
MorD MorEPA | & MortPA MorDHA | Marin Plus

MINAMI NUTRITION Produkte sind ECO-zertifiziert:
Umweltfreundliche Herstellung (ohne chemische Lésungsmittel)
Nachhaltiger Fischfang (keine vom Aussterben bedrohte Fischarten)

www.minami-nutrition.ch
ECO

Interdelta SA, 1762 Givisiez www.interdelta.ch
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ESD ECOLE SUPERIEURE DE DROGUERIE
HOHERE FACHSCHULE FUR DROGISTEN UND DROGISTINNEN

ESD-Cycle de formation 2010-12
Des perspectives pour I'avenir

Branches soumises a I'examen d’admission
Connaissances des médicaments, gestion d'entreprise et vente,

y compris calcul commercial, botanique, chimie et biologie humaine.

Pour vous préparer aux examens, vous recevez des séries de tests
sur CD. (Les détenteurs d'une maturité professionnelle ou fédérale
ne doivent cependant pas passer d'examen d’admission.)

Journée de discussion
Nous répondons a toutes vos questions relatives au contenu
de I'examen le mercredi 10 mars 2010.

Examen d’admission
Mercredi 24 mars 2010

Début du prochain cycle de formation 2010-12
Lundi 16 aoGt 2010

Délai d’inscription

Le dernier délai d’inscription est le 28 février 2010
pour tous les candidats.

Weitere Information + Anmeldung an /
Informations complémentaires et inscription a:

Ecole supérieure de droguerie

ESD-Ausbildungszyklus 2010-12
Eine Zukunft mit Perspektiven

Aufnahmepriifungsfacher

Arzneimittelkunde, Betriebs- und Verkaufskunde inkl. kaufmanni-
sches Rechnen, Botanik, Chemie, Humanbiologie. Sie erhalten
eine (D mit Ubungsaufgaben zur Priifungsvorbereitung.

(Wer die Berufsmatura oder die eidg. Matura hat, muss hingegen
keine Aufnahmepriifung absolvieren.)

Besprechungstag
Wir beantworten lhre Fragen zum Prifungsstoff am
Mittwoch, 10. Marz 2010.

Aufnahmepriifung
Mittwoch, 24. Marz 2010

Beginn des nachsten Ausbildungszyklus 2010-12
Montag, 16. August 2010

Einschreibetermin
Der letzte Einschreibetermin fur samtliche Kandidatinnen
und Kandidaten ist der 28. Februar 2010.

:-—-
et S0

(~ EDUQUA

Rue de 'Evole 41 2000 Neuchatel Téléphone 0327174600 Fax 0327174609 info@esd.ch www.esd.ch



Ein jahrelang verborgenes und
dann plétzlich aktives Virus

Herpes Ein Tag an der Sonne, ein Schluck aus der Wasserflasche, Knatsch mit dem Partner,
und schon macht sich ein leises Kribbeln an den Lippen bemerkbar. Wer immer wieder
unter Fieberblasen leidet, sollte das Problem gleichzeitig von mehreren Seiten her angehen.

Der erste Kontakt mit dem Herpes-sim-
plex-Virus, der meistens im Kleinkindalter
durch Tropfcheninfektion, Kontaktinfekti-
on (Blascheninhalt), Schmierinfektion
(Stuhl) oder bei der Geburt stattfindet,
bleibt in der Regel symptomlos. Obschon
sich das Virus in den Hautzellen vermehrt,
kommt es nicht zu einem Fieberblasen-
schub. Das Virus wandert erst mal tber
die sensorischen Gesichtsnerven ins
Nervensystem, wo es unter Umstéanden
jahrelang verharrt. Dann, von einem Mo-
ment auf den anderen, wird das Virus
plotzlich aktiv. Die auslésenden Faktoren
variieren von Mensch zu Mensch. Zu den
wichtigsten gehoren fiebrige Erkrankun-
gen, Sonne, Kélte, trockene Luft, Menst-
ruation, Schwangerschaft, Infektionen,
Hautverletzungen, Medikamente oder
stressige Situationen.

Gut zu wissen

Bereiten Sie sich auf die Fragen
lhrer Kunden vor: Herpes

steht auch im Drogistenstern
vom Januar/Februar im Zentrum.
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Ist das Virus aktiviert, wandert es Uber die
sensorischen Nervenbahnen in die Haut-
zellen der Lippen und vermehrt sich dort.
Diesen Prozess fiihlen Betroffene als
leichtes Brennen und Kribbeln unter der
Haut. Schon wenige Stunden spater set-
zen die Zellen das Virus frei, sichtbar in
Form von Blaschen, Knétchen und Rétun-
gen an den Lippen. Wahrend zwei bis vier
Tagen sind die Blaschen mit Eiter und
Flussigkeit gefullt. Danach verkrustet die
befallene Hautstelle, die Viren ziehen sich
zum Nervenzellknoten (Ganglion) zuriick,
die Haut verschorft und heilt. Insgesamt
dauert dieser Prozess etwa zehn Tage.

Ein Symptom, viele Ursachen

Bei rund 300000 Schweizerinnen und
Schweizern kommt es mindestens einmal
pro Jahr zu einem Fieberblasenschub.
Viele von ihnen trifft der Blaschenaus-
schlag allerdings nicht ganz unvorberei-
tet. Sie befinden sich in Situationen, in de-
nen die Nerven blank liegen, sind ohnehin
oft erkaltet, schaffen es vor lauter Arbeit
kaum mehr als zehn Minuten pro Tag an
die frische Luft. Sie waren am Wochenen-
de zum Skifahren, ohne die Lippenpoma-
de mit Lichtschutzfilter einzupacken, oder

Foto: Flavia Trachsel
w2 J& 0N

haben die ganze Woche kaum mehr als
funf Stunden pro Nacht geschlafen. Wer
immer wieder unter Fieberblasen leidet
und nicht mehr bereit ist, dies auch wei-
terhin zu erdulden, tut gut daran, seinen
Lebenswandel zu tberprifen.

Wenn es die Situation erlaubt, konnen Sie
Ihre Kunden mit einer dieser Fragen Gber-
raschen. Der Kunde muss dabei aber
merken, dass lhnen sein Wohlergehen
am Herzen liegt:

In welchen Situationen bekommen Sie
Fieberblasen? Gibt es gemeinsame Nen-
ner? Was lasst Ilhre Abwehrkrafte immer
wieder «entgleisen»?

Wenn sich die Betroffenen selber beob-
achten, erkennen sie oft sehr klar, was
schieflauft.

Beratung hilft:
Denn der Ausbruch des géngigsten Herpes-
Virus liesse sich oft einfach vermeiden.



Haben Sie im Moment viel um die Ohren?
Was tut lhnen jeweils gut in stressreichen
Zeiten? Welches Anzeichen signalisiert,
dass der Héhepunkt der Stresssituation
beinahe erreicht ist und Sie sich dringend
einmal wieder einen Moment fir sich re-
servieren missen?

Stress kann das Immunsystem schwa-
chen und Ruckfalle begtinstigen. Neben
Meditations- und Entspannungstechniken
helfen massvolles Sporttreiben, Béader
oder entspannende Musik.

Wie gut sind Sie mit allen wichtigen N&ahr-
stoffen versorgt? Kénnen Sie lhren er-
héhten Bedarf allein durch die Ernédhrung
decken?

In strengen Zeiten verbraucht der Kérper
grossere Mengen an Vitaminen und Mi-
neralstoffen. Doch kommt die ausgewo-
gene, vollwertige Ernédhrung gerade in
Stresssituationen gerne zu kurz.

Wie ist lhre Verdauung?

Die Darmgesundheit hangt eng mit dem
Immunsystem zusammen. Der Aufbau
der Darmflora starkt indirekt das Immun-
system.

Wann haben Sie das letzte Mal herzhaft
gelacht?

Auch die Psyche hat einen grossen Ein-
fluss auf die Abwehrkrafte. Wer guter
Dinge ist, wird weniger krank und entlas-
tet gleichzeitig die Nerven.

Wirkstoffe zur ausserlichen
Anwendung

Das Ziel einer Fieberblasentherapie ist
es, die Vermehrung der Viren in den
Hautzellen zu bremsen, die Heilung
zu beschleunigen und den Fieberblas-
chenschub zu verkirzen. Bei den lokal an-

Verschiedene Herpes-Typen

die Windpocken auslésen.

Beim Stichwort Herpes denken die meisten Leute an die Fieberblaschen an den
Lippen. Das liegt daran, dass das Herpes-simplex-Virus das géangigste Virus in
der Herpes-Familie ist. Rund 90 Prozent aller Schweizer tragen es in sich.

Etwa 20 Prozent der Bevolkerung sind Tréager des Herpes-simplex-Virus Typ 2.
Wird dieser Erreger aktiv, |6st er Fieberblasen im Genitalbereich aus.

Beide Viren tibertragen sich durch Schleimhautkontakt beim Kissen oder beim
Geschlechtsverkehr von einem Menschen auf den anderen. Deshalb kénnen
beide Formen an beiden Orten vorkommen. In der Regel ist der HSV-Typ 1

aber «oben» und der HSV-Typ 2 «unten» anzutreffen. Ebenfalls zur Herpes-
Familie gehoren Viren, die das pfeiffersche Drisenfieber, die Gurtelrose und

wendbaren Produkten stehen den Kun-

den folgende Wirkstoffe zur Auswahl:

m Aciclovir sowie das neuere Penciclovir
dringen in die infizierten Hautzellen ein
und hemmen die Produktion von neu-
en Viren, indem sie in die DNA-Syn-
these eingreifen. Die Anwendung rich-
tet sich nach der Regel funf mal funf:
Zu Beginn des ersten Kribbelns jeweils
funfmal taglich auftragen, dies vor al-
lem wahrend der ersten finf Tage.

m Zinksulfat trocknet die Haut aus, wirkt
adstringierend und hemmt die weitere
Ausbreitung der Herpesviren. Es ver-
bessert die Wundheilung und verhin-
dert das Anheften und Eindringen von
Viren in die gesunden Kérperzellen.
Eine Kombination mit Heparin-Natri-
um kann die virenhemmende Wirkung
verstarken. Anwendung: Vom ersten
Moment an bis zum vollstandigen Ab-
heilen der Fieberblasen mehrmals tag-
lich auftragen.

m Extrakte aus Melissenblattern enthal-
ten Gerbstoffe, die adstringierend und
antiphlogistisch wirken. Dadurch wirkt
der Pflanzenextrakt virenhemmend
und wundheilungsférdernd. Die friih-
zeitige und regelmassige Anwendung
kann die Infektion verringern oder gar
verhindern. Anwendung: Vom ersten
Anzeichen an bis zum vollstéandigen
Abheilen der Fieberblasen mehrmals
taglich auftragen.

m Salbeiextrakt in Kombination mit Rha-
barberwurzel wirkt desinfizierend, ent-
zindungswidrig und antiviral. Vom
ersten Anzeichen an bis zum voll-
stéandigen Abheilen der Fieberblasen
mehrmals taglich auftragen. 4

Un virus latent qui se
manifeste brusquement

Prés de 300 000 Suisses souffrent au
moins une fois par année d'une crise
herpétique. Laquelle ne survient gé-
néralement pas tout a fait a l'impro-
viste. Les personnes concernées ont
les nerfs a vif, s'enrhument pour un
rien, travaillent tant qu'elles n'ont
méme plus le temps de passer dix mi-
nutes par jour au grand air, ne dor-
ment guére que cing heures par nuit. ..
Et vont skier le week-end sans empor-
ter de pommade labiale avec filtre so-
laire. Les personnes qui souffrent de
poussées récurrentes et n'entendent
plus les subir passivement devraient
commencer par s'interroger sur leur
mode de vie.

Si la situation le permet, vous pourriez
surprendre vos clients en leur posant
quelques questions.

Dans quelles situations avez-vous
des boutons de fievre? Y a-t-il un point
commun? Qu'est-ce qui affaiblit régu-
lierement vos défenses naturelles?
Si la personne s'observe elle-méme,
elle sait généralement ce qui peut la
perturber.

Vous sentez-vous débordé en ce mo-
ment? Qu'est-ce qui vous fait du bien
en période de stress? Qu'est-ce qui
indique que la période de stress va at-
teindre son paroxysme et que vous
avez impérativement besoin d'un peu
de temps pour vous-méme?

Le stress peut affaiblir le systeme im-
munitaire et donc favoriser les pous-
sées d'herpés.

Pour savoir quelles autres
questions vous pouvez poser
a vos clients, connaitre les
principes actifs les plus effi-
caces pour lutter contre les
boutons de fiévre et les
moyens de favoriser la guéri-
son de l'intérieur, rendez-
vous sur d-inside.drogoser-
ver.ch/inside.pdf — cliquez
enstuite sur la colonne et l'ar-
ticle en francais s'affichera
automatiquement.



http://d-inside.drogoserver.ch/f/0210/herpes.pdf

m  Teebaumél wirkt stark entzindungs-
hemmend und bek&mpft Bakteri-
en, Pilze und Viren. Zur Anwendung
das Ol unverdiinnt auf ein Wattestab-
chen (nhur einmal verwenden) geben
und die Fieberblasen betupfen. Oft ist
Teebaumol auch bereits in Produkten
enthalten.

m Herpespflaster binden Flussigkeit
und bilden ein Wundheilungsmilieu, in
dem die Fieberblasen ohne Schorfbil-
dung abheilen kénnen. Das Pflaster
umschliesst die Fieberblasen vollstan-
dig. Dadurch wird die Verbreitung von
Viren verhindert.

Den Heilungsprozess innerlich

unterstiitzen

Innerlich bietet vor allem die Naturheilkun-

de wertvolle Produkte, deren Wirkungen

den Heilungsprozess unterstitzen und
beschleunigen kénnen:

m Lysin ist eine Aminoséure, die — in
grossen Mengen eingenommen — das
Viruswachstum hemmt. Der Gegen-
spieler von Lysin ist Arginin. Kommt
Arginin (enthalten in Nissen, Schoko-
lade, Gelatine, Rosinen) in grésseren
Mengen vor, wird das Wachstum der
Viren vermehrt. Anwendung: Beim
ersten Anzeichen einer Fieberblase
dreimal taglich ein Gramm Lysin ein-
nehmen. 0,5 Gramm téglich zum Vor-
beugen gegen Ruckfalle.

m  Rhus toxicodendron (Giftsumach)
als homoopathisches Mittel wirkt bei
Blaschenbildung mit heftigem Bren-

Fotes: pixelio.de

nen und Jucken sowie bei Neuralgi-
en. Herpes simplex als homd&opathi-
scher Potenzakkord kann im Akutfall
dreimal taglich sowie zur Verhiitung
von Ruickfallen einmal pro Monat wah-
rend sechs Monaten eingenommen
werden.

m  Hypericum (Johanniskraut) starkt die
Nerven und reduziert unterstitzend zu
den virushemmenden Mitteln die ge-
samte stressbedingte Belastung. Die
Heilpflanze gilt aufgrund ihrer Wirk-
stoffsumme (vor allem Hypericin) als
«lichtbringende» Pflanze bei leichten
depressiven Verstimmungen.

m  Echinacea (Roter Sonnenhut) ent-
halt hochmolekulare Polysacchari-
de und Alkylamide. Aufgrund dieser
Inhaltsstoffe erhoht sich bei regel-
massiger Einnahme die Anzahl der
weissen Blutkérperchen und der
Milzzellen. Gleichzeitig wird die Pha-
gozytoseleistung der Granulozy-
ten aktiviert. Sind die Abwehrkréafte
schwach, hat das Herpes-labialis-Vi-
rus freie Bahn.

Wann zum Arzt?

Schicken Sie die Betroffenen zum Arzt,
wenn sie gleichzeitig unter Fieberschiiben
oder Muskelschmerzen leiden, wenn die
Genitalien, die Augen oder ganze Korper-
flachen betroffen sind oder wenn es sich
um Kinder, Sauglinge oder schwangere
Frauen handelt.

Sabine Humi

Anti-Herpes-Tipps

fiir die Kunden:

m Vor und nach dem Eincremen
der Blaschen die Hande mit
Seife waschen

m Blaschen nicht verletzen oder
aufdriicken

m Blaschen nicht Uberschminken

m Kontaktlinsen vor dem Einsetzen
nicht mit Speichel benetzen

m Kissen sowie Oralsex
vermeiden

m Besteck und Handttcher nicht
mit anderen teilen

m Besondere Vorsicht im Umgang
mit Babys: Nicht kiissen, Ab-
schlecken von Nuggi, Loffel etc.
vermeiden

Zum Nachschlagen

Elvira Bierbach:
«Naturheilpraxis Heute»,
Verlag Urban & Fischer, 2009,
ISBN 978-3-437-55243-4,

ca. Fr. 140.—

Hypericum (Johanniskraut), Echinacea (Roter Sonnenhut) und Rhus toxicodendron (Giftsumach) unterstitzen den Heilungsprozess innerlich.
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Die Drogerie — lIhr starker Marktpartner fiir die Zukunft

3. Drogerie-Marketing-Event

Sind Sie im Marketing in der Pharmabranche im Drogeriekanal tatig?
Wenn ja, erweitern Sie an diesem Abend Ihr Netzwerk und lhr Wissen.

22. Februar 2010 3. Marz 2010
Diibendorf, 19.°Uhr Bern,19.9° Uhr

Programm

> Der SDV legt Grundsteine fiir die Zukunft
Das Zusammenspiel von Politik, Ausbildung und Kommunikation
Michael Severus, Leiter Verkauf & Sponsoring

> Kommunikation mit Spitzentiteln
Durch uns werden Sie von allen gehort — lassen Sie sich iiberraschen,
wie klangvoll unsere Medien sein kdnnen...
Nadia Bally, Verkauf & Sponsoring

» Vom guten Ruf der Drogerien profitieren
So setzen die Drogerien die Imagekampagnen des Verbandes um — und so
profitieren unsere Partner aus der Industrie davon
Anania Hostettler, Leiterin Marketing

> Diskussion beim Apéro

Wir freuen uns, Sie direkt in der Drogerie zu begriissen.

R ..
Anmeldung
Ja, ich bin am 3. Drogerie-Marketing-Event dabei (Zutreffendes hitte ankreuzen)
22. Februar 2010, 19.% Uhr, Drogerie Spillmann in Diibendorf 3. Mérz 2010, 19.% Uhr, Dropa Drogerie Burri in Bern
Firma
Name / Vorname Funktion
Strasse PLZ / Ort
Telefon E-Mail

Anmeldung bitte faxen an 032 328 50 41 oder per E-Mail an n.leuenberger@drogistenverband.ch
(Anmeldeschluss: 10. Februar 2010, die Teilnehmerzahl ist beschrénkt)
Fiir weitere Fragen: Schweizerischer Drogistenverband, Postfach 3516, 2500 Biel 3, Tel. 032 328 50 30, E-Mail: info@drogistenverband.ch



Mehr Wissen

& csundheitsbuch

Frauen-Gesundheitsbuch

«Wir sind anders», heisst das ers-
te Kapitel dieses Buches. Es zeigt
auf, wie sich Frauen von Mannern
hinsichtlich Anatomie, Umgang
mit Krankheiten, Verhalten und
Intelligenz unterscheiden. Auf den
folgenden rund 350 Seiten erkla-
ren die Herausgeberin Dr. Sarah

Jarvis und ein Team erfahrener
Arztinnen den weiblichen Orga-
nismus, seine Systeme und
Veranderungen. Die Autorinnen
beschreiben korperliche und see-
lische Krankheiten und liefern im
Ubersichtlichen Ratgeber Symp-
tom-Checks und Selbsthilfemass-
nahmen.

Sarah Jarvis:
«Frauen-Gesundheitsbuch»
Dorling Kindersley Verlag, 2009
ISBN 978-3-8310-1494-1

ca. Fr. 37.—

DAS
GESUNDHEITSBUCH
FUIR DEN MANN

Was Manner bewegt

Die Fakten in diesem Sachbuch fir
Manner basieren auf Studien, die
in der medizinischen Literatur ver-
offentlicht und vom Autor kritisch
hinterfragt worden sind. Das Buch
behandelt Themen der Mannerge-
sundheit wie Erektion, Fruchtbar-
keit, Prostatabeschwerden und

Sexualitat im Alter. «Vor allem aber
soll lhnen dieses Buch das Thema
Mann und Mannergesundheit un-
terhaltsam und kurzweilig naher-
bringen», schreibt der Autor im
Vorwort. Der Autor, Privatdozent
Dr. med. André Reitz, ist Facharzt
fur Urologie. Er lebt und arbeitet in
Heidelberg und Zurich.

André Reitz:

«Vom Bauchnabel abwarts.
Das Gesundheitsbuch fiir
den Mann»

S. Hirzel Verlag, 2007
ISBN 978-3-7776-1460-1
ca. Fr. 42—

Moderne Saure-Basen-Medizin
Dieses Buch liefert aktuelles und
wissenschaftlich fundiertes Wis-
sen zu Physiologie, Diagnostik und
Therapie in der Saure-Basen-Medi-
zin, veranschaulicht durch 50 Ab-
bildungen und 17 Tabellen. Neue
(patho-)physiologische Erkenntnis-
se vertiefen das Verstandnis (iber

Wirkmechanismen. Die Analytik
ist praxisnah dargestellt und dar-
auf ausgerichtet, fir den Leser
selbst latente Dysbalancen im
Saure-Basen-Haushalt erfassbar
zu machen. Der Praxisteil enthalt
umfassende Therapiekonzepte fir
bewéhrte Indikationen. Das Buch
ist auch als E-Book erhaltlich.

John van Limburg Stirum:
«Moderne Saure-Basen-Medizin»
Hippokrates Verlag, 2008

ISBN 978-3-8304-5387-1

ca. Fr. 68.—-

Das unterschatite
Elemeant
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Unterschéatztes Element Eisen
Der Basler Internist Dr. Beat
Schaub konnte nachweisen, dass
Menschen auch dann schon unter
Eisenmangelsymptomen leiden
koénnen (aber nicht miissen), wenn
bei ihnen noch keine Anamie vor-
liegt. Seine gezielte Forschung in
der Hausarztmedizin bildet die
Basis fur die Beschreibung des

Eisenmangelsyndroms sowie die
Erarbeitung eines Diagnostik-,
Therapie- und Préaventionskon-
zepts. Im Aufklarungsbuch und
Ratgeber macht der Arzt, der in
Binningen bei Basel das erste arzt-
liche Eisenzentrum leitet, seine Er-
kenntnisse fir Betroffene, Interes-
sierte, Arzte und Wissenschaftler
zugéanglich.

Stephan Schaub:

«Das unterschétzte Element.
Die Wiederentdeckung

des Eisenmangelsyndroms»
Aude curare Verlag, 2009
ISBN 978-3-9523367-1-7
ca. Fr. 19.—-



En savoir plus

e i b b e

Combattre l'acidité

Les droguistes le savent bien: la
santé est un équilibre instable qui
doit étre reconquis sans cesse.
Toute perte d'équilibre engendre
des troubles organiques. De nos
jours, en raison de nos habitudes
alimentaires et de notre mode de
vie, I'équilibre acido-basique est
souvent rompu et nous tendons

vers l'acidification de |'organisme.
Or l'acidification du terrain est la
source de trés nombreux troubles.
Avec un test, des listes d'aliments
acidifiants et alcalinisants ainsi
qu'une présentation de complé-
ments basiques, ce guide complet
propose des moyens d'action sim-
ples et efficaces pour préserver
santé et vitalité.

Christopher Vasey
«L'équilibre acido-basique.
Source de bien-étre et

de vitalité»

Jouvence 2009

ISBN 9782883535817

Fr. 25.-

e-marketing «
e-commerce

Présence sur la toile

Quel que soit son domaine
d'activité, une entreprise se doit
aujourd'hui d'étre présente sur la
toile. Pour s'y déployer, elle doit
présenter une offre intelligible, une
navigation conviviale et adopter
les méthodes du marketing direct:
des actions de promotion qui
conjuguent respect des droits et

attentes des internautes. La 3¢
édition de cet ouvrage de réfé-
rence vous donne toutes les clés
pour réussir votre présentation.
Avec des outils pratiques sur
les thématiques incontournables,
comme le référencement ou le
marketing mobile, et toutes les
clés pour se vendre et vendre sur
internet.

Pascal Lannoo, Corinne Ankri
«e-marketing et e-commerce»,
Vuibert 2009

ISBN 9782711764310

Fr. 52.70

Die einzigartige Wirkungsweise
Spenglersan — einfach sanft!

Spenglersan Therapie bei Schnupfen

Spenglersan

Virus Influencae comp.

Nasenspray a 15 ml

Homoopharm AG - 4702 Oensingen

Distribution Swiss

homoopharm
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Partnerinfo

Ein kleines Wunder

Gestillte Rinder sind optimal mit allem versorgt, was sie brauchen. Doch nicht jeder Mutter ist es maglich,
ihr Rind zu stillen. Sie ist auf Sduglingsnahrung angewiesen, die hichste Qualitdtsanspriiche erfiillt.

Die natiirlichste Milchquelle fiir den Saugling ist
die Muttermilch. Sie ist jederzeit verfiigbar, we-
der zu kalt noch zu heiss und enthalt wertvolle
Nahrstoffe, die das Kind in den ersten Monaten
braucht. Gleich nach der Geburt ist die Mutter-
milch reich an wichtigen Immunstoffen, die fiir
die Entwicklung des Abwehrsystems wichtig
sind. Dann wird die Milch von Tag zu Tag satti-
gender und passt sich standig den wandelnden
Bediirfnissen des Sduglings an. Neben dem Kon-
takt zwischen Mutter und Kind und Geborgen-
heitsgefiihl vermittelt die Muttermilch auch ei-
nen Beitrag zum spateren Essverhalten. Die
Milch schmeckt nach den Speisen, welche die
Mutter zu sich genommen hat. Dadurch lernt der
Saugling die geschmackliche Vielfalt der Famili-
enkost kennen und entwickelt bereits in den ers-
ten Lebensmonaten eine Toleranz gegeniiber
Speisen, die er bis zu diesem Zeitpunkt noch
nicht kennt.

Nur das Beste fiir die Rleinsten
So praktisch und sinnvoll die Muttermilch auch
ist: Nicht alle Mutter kénnen gleich lang und

'JH'

T

| Pastinakenplre®
Panois douce

gleich gut stillen. Reicht die Milchmenge nicht
aus, missen die jungen Mtter auf Schoppen-
nahrung ausweichen. Damit sich der Ge-
schmackssinn des Séuglings trotzdem méglichst
gut entwickeln kann, ist bei der Sauglingsmilch
auf hochste Qualitat zu achten. Sie soll aus-
schliesslich natirliche Geschmackskomponen-
ten beinhalten und frei sein von jeglichen Farb-,
Zucker- und Aromastoffzusatzen sowie Konser-
vierungsstoffen. Die Herstellung ebensolcher
Sauglingsnahrung bestimmt seit Gber 75 Jahren
die Firmenphilosophie von Holle baby food. Einst
als Kleinstunternehmen in Arlesheim entstan-
den, entwickelte sich Holle baby food zu einem
mittelstandischen Familienunternehmen, das
seine Produkte international in dber 35 Landern
verkauft. Wenn immer moglich, werden die Roh-
stoffe unter den Kriterien des biologisch-dyna-
mischen Landbaus erzeugt, das bedeutet:
m Nattirliche Kreislaufbewirtschaftung,

die das Zusammenwirken von Tier, Boden

und Umwelt mit einbezieht
m Qualitat statt Quantitat, Vielfalt statt Mono-

kultur
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m Artgerechte Tierhaltung

m Verzicht auf Tierhormone und Wachstums-
regulatoren

m Natlrlicher Kompost statt Kunstdiinger

m Verzicht auf alle chemischen Diinger und
Pflanzenschutzmittel

m Keine chemischen Zusétze bei der
Verarbeitung

Die strengen Richtlinien der Demeter-Zertifizie-
rung gehen weit tber den Verzicht auf Pestizide
hinaus. Vielmehr steht Demeter fiir eine ganz-
heitliche Produktion, in der die Beziehungen
zwischen Pflanze, Tier und Mensch als Einheit
betrachtet werden. Auch kosmische Einflisse
finden Beachtung. Aufgrund vieler Faktoren —
von der Viehpflege iiber den Anbau bis hin zur
schonenden Diingung und der damit verbunde-
nen geringen Nitratbelastung der Bdden — sind
Geschmack und Nahrstoffgehalt optimal, was
insbesondere Sauglingen und Kleinkindern zu-
gute kommt.

Bilden Sie sich weiter!

Gewinnen Sie tolle Preise bei der
Holle-Schulung. Lesen und bewahren

Sie diese Seite mit dem ersten Teil der
Schulungsserie auf. Mit dem ndchsten
d-inside werden Sie die folgenden zwei Teile
sowie die Wettbewerbsfragen erhalten.

babyfood



System Mensch — komplex
und faszinierend

Ausbildung Vom 11.- 14. April 2010 findet das SchulungsForum an der ESD
in Neuenburg statt. Ganz neu im Programm ist eine Vorabendveranstaltung zum
Thema «Die Homoopathie wird wissenschaftlich fassbar».

Das jahrlich stattfindende SchulungsFo-
rum in Neuenburg widmet sich dieses
Jahr dem komplexen «System Mensch».
Thematisiert werden dabei verschiedene
Aspekte des Stoffwechsels und der Or-
gane, aber auch verkaufstechnische As-
pekte wie das Category Management
oder das Guerilla-Marketing kommen
nicht zu kurz.

Noch mehr profitieren

Neu kénnen Sie als Besucher/-in des
SchulungsForums lhr Modul auf Ihre Be-
durfnisse abgestimmt zusammenstellen.
Das heisst, Sie sind nicht mehr an ein fes-
tes Tagesprogramm gebunden sondern
konnen jede Lektion, die Sie besuchen
wollen, selbst auswahlen.

Brandaktuell

Am Montag, dem 12. April 2010, findet im
Anschluss an die Nachmittagslektionen ei-
ne interessante und informative Abendver-
anstaltung zum Thema «Die Homdopathie
wird wissenschaftlich fassbar» statt. Da-
bei werden die Zuhorer/-innen vom Berner
Uni-Dozent Dr. Stephan Baumgartner ei-
nen Uberblick tber die klinischen Studien
sowie einen Einblick in die Grundlagenfor-
schung erhalten und kénnen die aktuellen
Theorien diskutieren.

Sie werden das vollstandige Programm
sowie das Anmeldeformular Ende Januar
in lhrer Drogerie erhalten.

Lassen Sie sich von der Vielfalt der The-
men Uberraschen und melden Sie sich
gleich an. Wer weitere Kursprogramme
winscht, kann diese direkt an der ESD,
Rue de I'Evole 41, 2000 Neuchatel, 032
717 46 00, t.althaus@drogistenverband.
ch bestellen.

Le forum de formation 2010 aura
lieu du 11 au 14 avril a I'ESD de
Neuchatel. La formation s'intéres-
sera au «systéme humain — un
complexe fascinant». Au pro-
gramme, des cours sur le métabo-
lisme et les organes ainsi que sur
différents aspects du category
management. Vous recevrez le
programme détaillé fin janvier dans
votre droguerie. Vous pouvez
commander des programmes sup-
plémentaires a I'adresse:

ESD, Rue de I'Evole 41,

2000 Neuchatel, 032 717 46 00,
t.althaus@drogistenverband.ch.

Folgende Sponsoren unterstiitzen
das SchulungsForum:
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Online-Umfrage

Wie hat sich lhr Umsatz im
2009 entwickelt?

Sagen Sie uns lhre Meinung auf:

www.d-flash.ch/umfrage
Wer abstimmt, erfahrt direkt das aktuelle Resultat.
(Die Abstimmungsresultate sind nicht reprasentativ.)

Ergebnisse der letzten Umfrage
Was erwarten Sie vom diesjahrigen Weihnachtsgeschaft?

[ 13% Sehr gute Umsétze, das Weihnachtsgeschéft hat
hervorragend begonnen.
B 32% Gute Umsétze, das Weihnachtsgeschéft lasst sich gut an.

41 % Ich weiss nicht so recht. Etwa denselben Umsatz wie letztes Jahr.

B 14 % Ganz klar: schlechtere Umsétze als im letzten Jahr.

ﬁl} Flash

Stellenangebote

Fur unsere kleine Center Drogerie in Arbon am schénen
Bodensee suchen wir per

sofort oder nach Vereinbarung

eine/n Drogist/in 50%

Sie sind motiviert, aufgestellt, flexibel und verfiigen tiber
ein grosses Wissen im Bereich Naturheilmittel (Spagyrik,
Bachbluten und Schisslersalze).

Insbesondere schatzen sie den Kontakt zu unseren verschie-
densten Kundentypen, dann sind SIE bei uns genau richtig!

Wir freuen uns auf ihre schriftliche Bewerbung an Metropol
Drogerie, Sonja Bisang, Bahnhofstr. 49, 9320 Arbon.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Frau Sonja Bisang.

e IETROPOL

METROMH-LCENTER 9130 ARBORS 071 446 40 50

swidro™

zusammen erfolgreich
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Sondage en ligne

Comment votre chiffre d'affaires a-t-il
évolué en 2009?

Donnez-nous votre avis sur:

www.d-flash.ch/umfrage/?sprache=f
En votant, vous voyez directement les résultats provisoires du sondage.
(Les résultats du sondage ne sont pas représentatifs.)

Résultat du dernier sondage
Comment pensez-vous que les affaires vont marcher
pour vous a Noél?

E 13 % Trés bien, les affaires marchent déja tres fort.
B 27 % Bien, les affaires marchent bien.

40 % Je n'en sais trop rien. A peu prés comme l'an passé.
B 20% C'est sar: moins bien que I'an passé.

www.drogerie.ch

Der Insertionsschluss fiir die ndchste Ausgabe ist am 3. Februar 2010

Daten (nur elektronisch méglich) an: inserate@drogistenverband.ch

SDV: Neue Drogeriemitglieder
Um die Aufnahme in die Sektion und in den
SDV bewerben sich:

Sektion: ZS
Drogerie Schaller Nachfolger Christian Meister
Rothenburgstrasse 1, 6020 Emmenbriicke

Einsprachen sind innert 14 Tagen an den Zentralvorstand
des SDV, Postfach 3516, 2500 Biel 3, zu richten.

Drogist/in 100% - Koniz bei Bern
ab sofort oder nach Vereinbarung

Wir suchen auf sofort eine/n fachkompetente/n Drogistin oder
Drogisten. Ein Schwerpunkt unserer Drogerie sind Hausspezia-
litdten, die durch uns selbst hergestellt werden und bei unserer
Kundschaft Gberregional bekannt sind. :

Haben Sie gute Kenntnisse in Homoopathle, Spagyrik,
Frischpflanzentropfen, Schiissler-Salz,, Gemmo-Theraple"
Bei uns konnen Sie lhr Wissen voll ausssh fén

Fra en, unsicher?
Rufen Sie doch

Bewerbung bitte an:
Drogerie im Stapfenmarit
Alexander Paepke einfach mal an!
Stapfenstrasse 1, 3098 Kéniz Telefon 031 971 44 85
oder an: info@drogerie-stapfenmaerit.ch ~ Natel 0792572184




Per 1. Méarz 2009 oder nach Vereinbarung suchen wir
fur unsere Drogerie in Eggiwil-Emmental eine(n)

Drogistin / Drogist

Wir erwarten ...

e Herzliches, zuvorkommendes Auftreten
e Einsatz- und Entscheidungsfreude
e Organisationstalent
e Selbstandigkeit
® Teamfahigkeit
 Naturheilmittel-Kompetenz
(Spagyrik, Homoopathie, Schissler)
e gute EDV-Kenntnisse

Wir bieten...

ein 100 %-Pensum in einer modernen, lebhaften Naturdrogerie,
personliches Teamklima, grossen zielorientierten Verantwortungs-
bereich, laufende Fortbildungsmaoglichkeiten.

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung mit den Gblichen
Unterlagen. ste@stoeckli-eggiwil.ch / www.stoeckli-eggiwil.ch

Fiir weitere Auskiinfte

Herr Christian Stettler oder
Frau Stephanie Kélin
Telefon 034 491 11 83

Stoekdi

Christlan Stettler - 7537 Eggiel - Tel o34 450 00 83 - Fangga 2275
Drogerie- Lebensmittel - Mode

Ein kleines Lacheln zwischendurch...

...winschen sich laut einer Umfrage tber die Halfte aller Kunden
beim Einkaufen. Eine Umfrage, die nicht in unserem Unternehmen
stattgefunden hat. Denn bei uns sind Freundlichkeit und Fréhlich-
keit inbegriffen — ganztags! Freundlichkeit aber naturlich auch
Fachwissen. Beide Eigenschaften sind deswegen auch die unab-
dingbaren Voraussetzungen fir unsere/n neue/n

DROGISTIN/DROGISTEN

Das Team der Alpstein-Drogerie — eine der modernsten der
Ostschweiz — bendétigt per Marz 2010 dringend Verstarkung.

Wir erwarten eine solide Grundausbildung, Teamfahigkeit und
kundenbezogenes Denken. Wir bieten angenehme Arbeits-
atmosphére in einem aufgestellten Team, gute Entléhnung und
die tblichen Sozialleistungen.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen an

Alpstein-Drogerie, Neugasse 12, 9000 St. Gallen oder rufen Sie
doch einfach Herrn R. Wagner an — Telefon 071 222 12 24.

Im
ALPST Eplm

DROGERIE PARFUMERIE

®  schulefir ¢ °

klassische Homdopathie
o Ziirich

www.skhz.ch
schule@skhz.ch
041 760 82 24

3-jahrige Ausbildung
berufsbegleitend

Mit «d-bulletin» friihzeitig wissen, was
lhre Kundinnen und Kunden im néchs-
ten Drogistenstern lesen werden!

Sie erhalten den aktuellen Drogistenstern
elektronisch im PDF-Format mit einer Inserenten-
liste, Bestellformularen, Fachinformationen

Ihrer Lieferanten und einem Wissenstest flir

Sie und lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Jetzt d-bulletin abonnieren:
Claudia Peter, c.peter@drogistenverband.ch

N

nattirlich gesund

Marketing 100%

Pharma OTC - Nahrungsergéanzungsmittel

Wir sind ein erfolgreiches, innovatives Unternehmen, welches pflanzliche
Wirkstoffe fiir die Industrie, sowie Produkte fiir den pharmazeutischen
Fachhandel herstellt.

Als kommunikationsstarkes, leistungsbereites und engagiertes Marketing-
talent mit 100%iger Kundenorientierung ergénzen Sie unser Team optimal.
Sie sind ausgesprochen flexibel, vielseitig begabt, arbeiten selbsténdig,
gewissenhaft, ziel- und l6sungsorientiert. Sie zeichnen sich durch eine
hohe Eigeninitiative, Kreativitdt, sowie einen professionellen Auftritt aus.
Idealerweise verfiigen Sie {iber Branchenkenntnisse in der Apotheke oder
Drogerie und/oder einen Marketing-Leistungsausweis, sowie Fremdspra-
chenkenntnisse.

Wir bieten lhnen in einem attraktiven Umfeld eine abwechslungsreiche,
interessante Aufgabe mit Gestaltungsspielraum und Zukunft. Direkt dem
Marketingleiter unterstellt, erarbeiten Sie selbstdndig Kampagnen und
setzen diese professionell um. Dabei hilft Ihnen lhr Schreibtalent ebenso
wie Ihre Begabung, mit interessanten Fachvortrdgen zu begeistern.
Unterstiitzt und gefordert werden Sie von einem sympathischen, dynami-
schen Unternehmen mit einem zielorientierten, effizienten Marketingteam.
Fiir die Umsetzung lhrer Ideen steht lhnen eine interne Grafikabteilung zur
Verfligung. Der Arbeitsort liegt zwischen St.Gallen und dem Bodensee im
Kanton Thurgau.

Lust auf mehr? Herr Krdhenmann freut sich auf lhre schriftliche Bewer-
bung mit Foto.

Alpinamed AG | Alte Landstrasse 11 | CH-9306 Freidorf
Telefon 0714547080 | www.alpinamed.ch

Gut vernetzte Drogerien =
spannende Arbeitsplatze !

swidro®

www.swidro.ch  zusammen erfolgreich
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dropa

DROGERIE
SAAGI

Unterdorfitrame 50, 3612 Steffaiurg
Tel 033 437 B8 &
dropastefiburgifidropach

Drogistin HF 40 - 50%

Wir suchen fiir unsere DROPA Drogerie in Steffisburg per Anfang Marz 2010 oder nach Vereinbarung
eine Drogistin HF 40-50% (plus Ferienablosung der Geschéftsfiihrerin).

WIR BIETEN

Selbstindiges, verantwortungsvolles Arbeiten in einer sympathischen Dorfdrogerie
Hervorragende Arbeitsatmosphare in einem herzlichen, kleinen Team

Laufende Weiterbildungen

Attraktive Anstellungsbedingungen

Motiviertes, herzliches und kleines Team

Abwechslungsreiche Aufgaben

SIE SIND

eine Drogistin, die 40-50% arbeiten will

sehr flexibel einsetzbar

aufgestellt, positiv und motiviert

haben Freude am Kundenkontakt, Beraten und Verkaufen

betreuen das gesamte Drogeriesortiment mit Schwerpunkt Heidak und Naturheilmittel

Haben wir |hr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen.
Bei Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung.

DROPA Drogerie Saagi

zH. Doris Jost
Unterdorfstrasse 50
3612 Steffisburg
Tel. 033 437 88 66

Die Impuls Drogerie Abderhalden AG ist ein modernes Fachgeschaft mit
frischer Atmosphdre flr Gesundheit, Schénheit und Wohlbefinden auf einer
Verkaufsflache van 300m2. Neben einem grossen, qualitativ hach stehen-
den Eigenspez-Sortiment, fiihren wir Pharma/Naturheilmittel und Reform
sowie moderne, fein aufeinander abgestimmte Kosmetikdepots.

Wir suchen per Anfangs Mérz 2010 oder nach
Vereinbahrung eine dynamische und sympathische

Drogist/in 100%

mit einigen Jahren Berufserfahrung.

Sie haben Freude an threm Beruf und sind bereit Verantwortung zu tragen.
Arbeiten in einem grossen Team fallt hnen leicht und Sie zeichnen sich
durch Flexibilitat sowie fundierte Kunden-Beratung aus.

Packen Sie die Gelegenheit und bewerben Sie sich bei uns, ich freue mich
auf Sie!

Impuls Drogerie Abderhalden AG

TOGGENBURG-DROGERIE

Herr S. Frei et
Bahnhofstrasse 9 \BDERHALDEN AG WATTWIL
9630 Wattwil

IMPLIL§

mail: frei@toggenburgdrogerie.ch

EdS ANOVIT

DROGERI

Manor ist die fihrende Warenhausgruppe der Schweiz.
Bei allen unseren Aktivitaten stehen die Kunden im Mittelpunkt.

Unsere Mitarbeiter suchen mit Freude den Kontakt zur Kund-
schaft und erbringen zu ihrem Wohl eine starke Leistung.

Kénnen Sie sich mit diesen Zielsetzungen identifizieren?
Wir suchen fur unsere Sanovit-Filiale im Warenhaus Manor
Baden eine/n

Geschaftsfiihrerin
mit abgeschlossener Ausbildung
zur Dipl. Drogist/in (HF)

80% - 100%;
per 01. Mai 2010 oder nach Vereinbarung

Zum Kerngeschaft unserer Filiale gehort die Beratung und
der Verkauf im Bereich Schiissler-Salze, Spagyrik sowie der
Orthomolekularmedizin (Burgerstein).

Die Beherrschung der entsprechenden Arbeitsweise und
umfangreiche Kenntnisse in diesen Bereichen sind deshalb
Voraussetzung.

Neben einer hohen Fachkompetenz wiinschen wir uns eine
engagierte, pflichtbewusste und verantwortungsbewusste
Personlichkeit, die motiviert auf die Wiinsche unserer Kunden
eingeht und es versteht, diese kompetent und zuvorkommend zu
beraten. Ausserdem haben Sie idealerweise in einer vergleich-
baren Position bereits Erfahrungen gesammelt. Sie verfligen tber
eine gute Portion Durchsetzungsvermogen sowie die Fahigkeit,
andere Menschen zu motivieren.

Wenn Sie dazu noch den Unternehmer in sich sptren und
entsprechend denken und handeln, sind Sie die richtige Person
far uns!

Wir bieten eine freundliche, moderne Arbeitsatmosphare,
eine zeitgeméasse Entldhnung, gut ausgebaute Sozialleistungen
sowie attraktive Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten.

Haben wir |hr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre
vollstandigen schriftlichen Bewerbungsunterlagen.

MANOR Baden
Frau Monika Heeb
Schlossbergplatz 7
5400 Baden

Telefon 056/203 36 06, monika.heeb@manor.ch
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fortis ist heute mit Uber 140 Mitgliedern nach wenigen Jahren zu
einer der gréssten dynamischen Apotheken- und Drogerien-
Gruppierungen geworden.

Um die Betreuung unserer Mitglieder optimal zu gewabhrleisten,
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine Mitarbeiterln im

Aussendienst

lhre Hauptaufgaben:
- Betreuung/Beratung/Motivieren der Mitglieder
- Vorstellen des Dienstleistungspaketes
- Beratung/Hilfestellung bei der Apotheken-Homepage
- Teamschulungen vor Ort
- Beratung/Kontrolle der Themen-Kampagnen
lhr Profil
- Sie haben eine Ausbildung als Pharma-Assistentln oder
Drogistin oder haben die nétigen Branchen Kenntnisse
3 Sie besitzen solide MS-Office Kenntnisse
- Sie sind aufgestellt, flexibel und arbeiten gerne
selbstéandig
- Sie sind kommunikationsstark und besitzen ein gesundes
Uberzeugungsvermégen
- Italienisch von Vorteil

Flllen Sie sich angesprochen und freuen Sie sich auf ein
spannendes und herausforderndes Aufgabengebiet in einem
zukunftsorientierten Umfeld? Dann senden Sie Ihre Bewerbung per
Post oder direkt per email an

Frau Romana Moretti

fortis concept ag — industriestrasse 15 — 6285 hitzkirch
tel: 041 917 52 90 - email: r.moretti@fortisconcept.ch
www.fortisconcept.ch
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DROGERIE

Lust auf eine neue Herausforderung?
Ein Klick zu lhrem Traumjob unter

www.dropa.ch

Gesucht wird auf ca. Ende Juni/Anfang Juli 2010
Eidg. dipl. Drogist/Drogistin HF

als Geschaftsfthrerin fur Reformhaus/Drogerie in Ascona (T) an
gut frequentierter, bester Lage in der Fussgéngerzone, nur wenige
Meter vom See entfernt. Das Geschéft erfreut sich einer treuen,
anspruchsvollen und sehr gesundheitsbewussten Kundschaft von
Einheimischen und Feriengasten. Nach kurzem Umbau wird es
unter neuem Namen und Look im Sommer 2010 neu eréffnet als
zeitgemésses Reformhaus/Drogerie mit viel Flair und attraktiver
Produktepalette. Sie verfugen tber unternehmerisches Denken
und Handeln, Selbstandigkeit, kreative Eigeninitiative sowie ein
ausgepragtes Beratungsflair. Es ist fur Sie eine Herausforderung
und Freude bei der Neulancierung, Auf- und Ausbau eines Ge-
schafts mitzuarbeiten und sich mit all Inren Talenten einzubringen.
Far mehr Informationen: Catherine Miiller,

Tel. 079.239.96.69 oder catmueller@catmueller.ch

ANWANDER VERPACKUNGEN

Verpackungen fiir
pharmazeutische Produkte
chemisch-technische Produkte
kosmetische Produkte
Lebensmittel
Labor- und Offizinbedarf

1500 Artikel im Standard-Sortiment
sofort ab Lager lieferbar.
Verlangen Sie unseren Katalog.

E. Anwander & Cie. AG Langmattstrasse 12 CH-4104 Oberwil
Telefon 061 338 33 33 Telefax 061 338 33 11
info@anwa.ch www.anwa.ch

Informationen zu den Stellenanzeigen
sowie den aktuellen Stand der Stellen
finden Sie unter www.d-flash.ch

Zukunft mit

Wachstumspotential — wir setzen auf

Siel

Drogistin HF — Drogist HF.
Reizt es Sie, eigenverantwort-
lich entscheiden zu konnen,
frei und unabhangig zu sein,
eigene Ideen umzusetzen und
Erfolg zu haben.

Wir suchen fiir verschiedene
attraktive Drogerie-Standorte
junge, dynamische Berufs-
leute, die wir auf dem Weg zur
Selbststéndigkeit mit Know-
how und finanzieller Unter-
stiitzung begleiten mochten.

Herr Hansruedi Kubli freut sich

auf lhre Kontaktaufnahme:

Telefon 081 771 31 48 oder
swidro Beteiligungs JALCH  Mail: kubli.drogerieeswidro.ch
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HERBAL COSMETICS
FROM SWITZERLAND
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Die erste RAUSCH
Schweizer Krauter Vital Kapsel

Quelle fiir Lebenskraft und Wohlbefinden,
schone Haare, Haut und Nagel

e kraftiges, fiilliges Haar ——— % |
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Die ideale Erganzung von innen zur ganzheitlichen 7 + / 1x TAGLICH: 1 Ol-Kapsel
RAUSCH Krauter Haar- und Korperpflege ot S und 1 Kréuter-Kapsel

Die Kraft der Krauter —spirbar wirksam

www.rausch.ch



